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1. Szolgaltato neve, székhelye, telephelye
Fenntartd: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Cime: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Miikodtets: Sztehlo Gabor Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest
Cime: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.

Feliigyeletet ellato hatésag: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi F6osztaly
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Intézmény neve: Sztehlo Gabor Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest lakasotthonai (a tovabbiakban: lakasotthonok)

Telephelyek
Dunakavics Lakasotthon Budaors 2040 Budaors, Karoly kiraly ut 56.
Kék-Duna Lakasotthon Budaors 2040 Budaors, Pozsonyi utca 3.

Torokméz Lakasotthon Térokbalint 2045 Térokbalint, Kazinczy Ferenc utca 58.

2. A lakasotthoni szakmai egység miikodését meghataroz6 dokumentumok

- az intézmény alapitd okirata,

- azintézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata,

- a Pest Varmegyei Kormanyhivatal altal kiadott szolgaltatéi nyilvantartasba
vétel,

- szakmai program,

- hazirend.

L.
A LAKASOTTHONOK FOBB JELLEMZOI

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal fenntartott Sztehlo Gabor
Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest (1063 Budapest, Kmety
Gyorgy wutca 31.) (a tovabbiakban: intézmény) lakasotthonai az integralt
intézményrendszer szakmai egységeként miikddnek.

Engedélyezett féréhelyszam 6sszesen: 36 6.

Dunakavics Lakésotthon Budadrs

Engedélyezett fér6helyszam: 12 {6

Cime: 2040 Budaors, Karoly kiraly 1t 56.

Ellathat: atlagos ellatasi sziikséglet(i, tovabba integraltan nevelheté kilonleges
ellatasi sziikségletli gyermekeket, valamint utégondozoi ellatottakat.




Kék-Duna Lakasotthon Budadrs

Engedelyezett férGhelyszam: 12 f0

Cime: 2040 Budadors, Pozsonyi utca 3.

Ellathat: atlagos ellatasi sziikséglet(i, tovabba integraltan nevelhetd kiilonleges
ellatasi sziikséglet(i gyermekeket, valamint utégondozdi ellatottakat.

Torokméz Lakésotthon Térokbalint

Engedélyezett féréhelyszam: 12 {6

Cime: 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc utca 58.

Ellathat: atlagos ellatasi sziikségletli, tovabba integraltan nevelhetd kiilonleges

ellatasi sziikségleti gyermekeket, valamint utdogondozoéi ellatottakat.

A hatalyos alapito okirat szerint a szakmai egység alaptevékenysége:

— ideiglenesen hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett kiskortiak otthont nyujto
ellatasa,

— a gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg véleménye alapjan kiilonleges sziikségleti
ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett kiskortiak integralt kiilonleges
ellatasa,

— az intézményben nagykortiva valt fiatal felndttek utégondozasa,

- az intézményben nagykoruva valt, tovabba févarosi illetéségli mas fiatal felndttek
megallapodasban foglaltak szerinti utégondozdi ellatasa.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A szakmai egység az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgdlat (a tovabbiakban:
OGYSZ) kijelolése alapjan fogadja be a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 72. § (1)
bekezdésében megjeldlt beutal6 szerv altal ideiglenes hatallyal elhelyezett, valamint
a gyambhivatal altal nevelésbe vett gyermeket.

A fiatal felndtt kérelmére — a Gyvt. 93. §-a szerinti feltételek megléte esetén — a
gyamhivatal utdgondozoi ellatast elrendeld hatdrozata alapjan az intézményben
nagykoruva valt, illetve févarosi illetékességili mas fiatal felndttet.

A szakmai egység az otthont nyujto ellatas keretében a gyermekek szamara teljes
korti ellatast biztosit, valamint el6segiti a gyermekek sajadt csaladba wvald
visszahelyezését, vagy ha ez nem lehetséges, neveldcsaladba vagy Ordkbefogadd
csaladba kertilésiiket.

Eldsegiti a gyami feladatok ellatidsat, ennek érdekében egytittmiikodik a kirendelt
gyermekvédelmi gyammal, illetve a gyami feladatok teljes kord atvételéig ellatja a
gyami feladatokat.



A fiatal felnéttek szdmdra utdgondozast és sziikség szerinti ellatast biztosit, és
segitséget nydjt az o©nalld életének megkezdéséhez sziikséges feltételek
megteremtéséhez.

A lakasotthonokba keriil6 gondozottak specialis szlikségleteinek felmérése utdn a
sziikségletekhez rendelt kiils6 szakemberek felkérésével, alkalmazasaval biztositja a
gyermekek személyiség allapotahoz igazodd ellatdst, valamint az otthont nyujtd
ellatas keretében integraltan kiilonleges ellatast biztosit a tartosan beteg, illetve
fogyatékkal €16 gondozottak részére.

A Gyvt. 57. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan, az elhelyezési feltételek megléte
esetén befogadja:

- az utogondozdi ellatasban részesiilo fiatal felndtt gyermekét,

- tmeneti gondozdast biztosit - legfeljebb hdrom napra - a feliigyelet nélkiil maradt
gyermekek szamara, €s helyzetiik rendezése érdekében kezdeményezi a sziikséges
intézkedéseket,

- ideiglenes jelleggel azon nevelésbe vett gyermeket, aki gondozasi helyérol
onkényesen eltdvozott, és kezdeményezi a sziikséges intézkedéseket.

A szakmai egység rendelkezik a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukodeésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban:

rendelet) altal eldirt személyi és targyi feltételekkel.

Harom lakésotthonban, 12 - 12 {8s lakasotthoni csoportban korszerti koriilmények
kozott folyik a gondozas, nevelés.

A szakmai egység kiils6 oktatdsi - nevelési intézmeényben biztositja a gondozottak
tanulasat. Széles korhataru, illetve koedukalt elhelyezést biztosit szamukra.
II.

A LAKASOTTHONOK CELKITUZESEI, ANNAK FONTOSABB ALAPELVE],
SZABALYAI

1.
ALAPELVEK, CELKITUZESEK
A szakszerliség és jogszerliség elvébdl - mint két fundamentdlis kovetelménybdl -

kiindulva, az intézmény legfontosabb alapelve, ami egyben meghatarozza hossza
tavir célkitlizését is:



széleskOrt szakmai konszenzuson alapuld, rendszerszemlélet(i, sziikségletorientalt,
problémakezeld, kiilsé és bels6 mobilitidssal bird, szocialisan érzékeny, gyermek- és
csaladkozponta gyermekvédelmi ellatorendszer kiépitése és miikodtetése.

A fenti atfogd, elsédleges alapelvben evidenciaként megfogalmazott egyes szakmai
kritériumok koziil - nem csorbitva ezzel a tobbi jelent0ségét sem, a miikddés
hatékonysaga szempontjabdl - az alabbiakat indokolt kiemelni és hangstilyozni:

— sziikségletorient4cid: mint Iényegi szempontnak, a személyiség elvre kell épiilnie,
azaz az intézmény gondozdsdban élok fejlodéséhez,  fejlesztéséhez,
szocializacidjahoz és reszocializacidjahoz kapcsoldédo személyes sziikségletekre,
amelyek elengedhetetlenek a hatékony problémakezeléshez.

A megfogalmazott sziikségleteknek vissza kell tiikrozniiik a gondozasban €16

gyermekeknek valamennyi sajatossagat - ami egyben korvonalazza az intézmény

sajatos, karakterisztikus specidlis jellemzdit.

Ebbol kovetkezik az a fontos gyakorlati feladat, hogy folyamatosan objektiv vizsgalat

targyava kell tenni, és a problémaérzékenység fliggvényében rendszeresen ujra kell

fogalmazni a feltart sziikségletek és az ellatasban biztositottak kozott egybeeséseket,
eltéréseket. Kiemelten hangsulyos feladatként megjeldlve az integraltan biztositott
kiilonleges ellatasi sziikségletek megvaldsulasat.

Ezeken a pontokon lehet id8ben lereagalni és pontositani a sziikséges beavatkozasok,

modositasok, fejlesztések iranyvonalat, szlikségszertiségét.

— A sziikségletorientaciobdl kovetkezik, hogy a gondozas folyamataban intézményi
szinten éppen ugy, mint személyre szo6ldan, sziikséges meghatarozni a hatékony
problémakezelés minimalis feltételrendszerét, a megoldasok alternativait
(munkaterv, egyéni gondozasi - nevelési terv stb.)

— Az intézmény optimalizalhatdé mikodése, ©nalld arculatdnak kialakitasa
szempontjabdl meghatdrozd szerepe van a kiils6 és belsé atjarhatésagnak,
mobilitasnak, ami segiti a szilikségletorientaciora vald gyors és hatékony
reagalast, a gondozottak aktualis allapotanak, sziikségleteinek, igényeinek
megfelel6 gondozast, nevelést, az intézmény kiilsé nyitottsagat, tarsadalmi,
szakmai kapcsolatait.

— Altalanos rendszerszemlélet(i (csalddkdzpontr) megkozelités elve:

Ez az intézmény szamara fontos elv azt jelenti, hogy a gyermek vagy fiatal nem
szemlélhetd hatterétdl, sziileitdl, kornyezetétdl fiiggetlentil elkiilonitve, mivel a
beavatkozas kezdetét6l fogva valamilyen szinten &k is érintettek a kezelés
eredményességében.

Az altalanos rendszerszemlélet(i alapelv abbdl a-megkozelitésbdl indul ki, hogy az
egyén csak, mint a nagyobb egész (kdrnyezet, csalad stb.) részeként szemlélhetd.



Ez keretet ad a kiskorti és a csalad egyiittes vizsgalatdhoz és ahhoz, hogy érthetd
legyen a gyermek és csaladtagok kolcsonos egymasra hatasa.

A gondozas folyamatdnak szervezésében a kiilonbdz0 megoldasi metodikak
megvalasztdsanal ez az alapelv hatdrozza meg az egyes csalddterdpias jellegii
kezelések integralt alkalmazasat.

2.

FELVETEL A LAKASOTTHONOKBA

Az intézmény férdhelyeinek lehet6 legjobb kihasznaltsaga érdekében rendszeresen
tobb szempontd elemzést végez a varhatd ellatotti létszam alakulasaval
kapcsolatban. Az elemzések els6sorban arra iranyulnak, hogy a megliresedett
férohely betdltésekor az intézménynek az adott kiskoru sziikségleteinek megfelelGen
milyen szolgaltatasokat kell biztositania, illetve milyen feltételeknek nem tud
megfelelni. A rendszeres elemzések soran feltart korlatok eldre kizarjdk annak
lehetSségét, hogy olyan kiskort keriiljon elhelyezésre, akinek a gondozasahoz,
neveléséhez sziikséges feltételeket, sziikségleteket az intézmény nem tudja
biztositani, és igy a gyermek érdekei hatranyt szenvedjenek.

Tekintettel arra, hogy az intézmény 0Osszes gondozasi helyén integrdltan biztositja
otthont nytjtd ellatas keretében a tartésan beteg, fogyatékos gyermek nevelését, a
megiiresedett fér6hely esetében kiilonds gondossaggal vizsgadlni kell az
integralhatosag Osszes koriilmenyét.

Az életkor szerinti természetszer(i megoszlasra - széles korhatarra - valo tudatos
torekvés kikiiszobolhetévé teszi, hogy az intézményben egy korosztily valjon
hangsulyossa.

Az integralhatdsag Osszes koriilményének vizsgalatdval biztosithaté a kiilonleges
ellatas sziikségletekre épiilé megvaldsuldsa anélkiil, hogy a tobbi ellatott nevelési,
gondozasi igényei hattérbe szorulnanak.

A felvétel fazisai:
a) Befogadast el6készito fazis:

Az intézménynek a megfeleld elhelyezés, gondozasi folyamat megvalasztasahoz,
meghatarozasahoz mar az el6készit6 szakaszban sziiksége van a befogadasra varo
kiskorardl és koriilményeirdl készitett legatfogdbb vizsgalatok eredményeire,
megallapitasaira, mert csak ennek birtokaban tud adekvat valaszt adni, hogy az
intézmény altal biztositott elhelyezési, gondozasi, nevelési feltételek alkalmasak-e a
kiskoru sziikségleteinek maradéktalan biztositasara.



Az elhelyezést elOkészitd szakaszban meghatdrozo a szakmai egység 1j gyermek
befogadasaért felel6s szakmai vezet6jének (esetfelelds) és az OGYSZ-nek, mint az
elhelyezést koordinalonak a szoros egyiittmtikodése, mert csak igy hatarozhatd meg
a kiskora szamara a legkevesebb zokkendvel, bizonytalansaggal jaré befogadas.

Az elhelyezést koordinalo OGYSZ és a lehetséges befogado (lakasotthonok) kozotti
rendszeres és megfeleld szinvonalt kolesonds informdcidcsere nagymértékben
eldsegiti az elhelyezési targyalasok hatékonysagat, eredményességét. Az intézmény
részérol feltétleniil megvalosithatd gyakorlat, ha az elhelyezésre varo kiskoru és a
befogadast biztositd intézmény, illetve annak esetfeleldse kdzott személyes kapcsolat
alakulna ki, igy mindkét érintett idében - mar az elhelyezési targyalason - jelezhetné
észrevételeit, véleményét az elhelyezéssel kapcsolatosan - segitve ezzel a gyermek
szabad intézményvalasztdsi, véleményalkotasi jogdnak gyakorldsat. A személyes
kapcsolat felvételébe beleértendd, hogy az intézmény lehetéséget kivan biztositani,
hogy a befogadasra var6 kiskort ismerkedd, tajékozddo latogatason vegyen részt,
ahol kozvetlentil, életszer(i helyzetben szerezhet tapasztalatokat az intézményr6l, az
ott elhelyezett gyermektarsakrdl, neveld, gondozé személyzetrol.

Az elhelyezési tandcskozason sziiletett dontés alapjan, még az el6készitd fazisban
megkezdddik az intézményben él6 csoporttarsak, leendd szobatarsak, gondozdk,
nevelOk felkészitése a befogadasra, annak érdekében, hogy mar a kihelyezés els6
pillanatatdl megfelelGen nyitott befogado kozeg segitse az jonnan érkezd gondozasi
hely megvaltoztatasabdl ered6 traumainak, esetleges krizisallapotanak mielSbbi
feldolgozasat.

b) Befogadd fazis:

A befogadé fazis magaba foglalja a tényleges kihelyezést és az azt kovet6 kozvetlen
feladatokat.

Ebben a szakaszban a lehetd legtdbb hasznos és praktikus informaciot kap a kiskor,
megismeri az intézmény életét, miikodését meghatarozd szabalyzokat (hazirend,
napirend stb.), segitik a miel6bbi kapcsolatfelvételt csoporttarsaival, neveldivel.
Felkészitik a kiilonleges ellatdsi sziiksegletekrdl, az eltérd nevelési-gondozasi
feladatokrol.

Ebben a szakaszban elvégzik a sziikséges kiegészitd vizsgalatokat, amelyek a
késdbbiekben tampontul szolgalnak az egyéni gondozasi-nevelési terv (a
tovabbiakban: GH-1 adatlap) elkészitéséhez.

Az ebben a szakaszban szerzett els6 benyomasok, emocidk, elsédleges kapcsolatok,
szimpatia valasztasok meghatarozova valnak a kés6bbi teljes integracio
folyamataban.



Ugyanakkor ez a szakasz jo lehetOséget ad a kiilonbozé pedagogiai, pszichologiai
megfigyelések elvégzésére, képességek, készségek felmérésére.
c) Integracios fazis:

Ez az integrativ szakasz lényegét tekintve tovabb bonthaté az els6dleges és a
masodlagos, vagy teljes integracids szakaszokra.

Az elsdédleges integracids szakasz alatt a kozvetlen gondozasi kornyezetbe valo
beilleszkedési folyamatot, mig a masodlagos vagy teljes integraciés szakasz a kiilsé
kapcsolati rendszerhez (iskola, barati kor, csaladtagok stb.) valo integraciot jelenti.

Az integracids szakasz a kezdeti szintere a teljes kor(i tudatosan tervezett, gondozo,
nevelémunkdanak - ebben a fazisban zajlik a szocializacid, reszocializacié folyamata, a
személyes sziikségletekre épiil6 sziikségletorientalt ellatas.

Az integracids fazis tartalmabol kovetkezik, hogy ez a szakasz mintegy Osszekoti,
atvezeti a befogadast és annak el6késziileteit, az otthont nyjto ellatas folyamataval.

Az integracids fazis els§ szakaszaban kell elkésziteni az egyéni elhelyezési tervhez
igazodd - azzal Osszhangban allé - egyéni gondozasi-nevelési tervet, kiemelt
gondossaggal a kiilonleges ellatasi igények kidolgozasa tekintetében.

A lakasotthonok a kiskort felvételének folyamatat - az el6z6ekben felvazolt
feladatok  koordinalasat, végrehajtasat  esetfeleldsi  rendszerben  kivanja
megvaldsitani.

Minden egyes 1 befogadas elsGszamu esetfelel6se a Szakmai Egység szakmai
vezetdje, illetve 6 koordindlja és ellendrzi az ezzel Osszefiiggé feladatok
végrehajtasat.

I11.

A LAKASOTTHONOK FELADATALI

EGYENI GONDOZASI - NEVELESI TERV

A lakasotthonokba keriild kiskorurol a Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
foglaltak szerint GH-1 adatlapot kell késziteni, amelynek célja a gondozassal,
neveléssel kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevo
szakemberek kozotti munkamegosztas meghatarozasa (rendelet 84. §).



A GH-1 adatlap tartalmat részben megalapozza az elhelyezési javaslatban, egyéni
elhelyezési tervben foglaltak.

A GH-1 adatlap hatariddre torténd elkészitésének feleldse az elhelyezést biztositd
szakmai egység szakmai vezetSje. A szakmai vezetd a GH-1 adatlapot team
munkaban - a neveldvel és a gyermekvédelmi gyammal egyiitt - késziti el, sziikség
szerint bevonja az intézmény mellé rendelt egészségiigyi szolgalatot, pszicholdgust,
fejlesztopedagogust, illetve a gyermek kozvetlen gondozdit, oktatasat végzo6 iskolai
pedagogusokat, és mas olyan fontos személyeket, hozzatartozdkat, akik a gyermek
tovabbi sorsanak alakitdsdban meghatarozodak lehetnek.

A gyermekvédelmi gyami feladatokat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény rogziti, végrehajtasat a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet hatarozza meg. A gyermekvédelmi gyamok munkajat a Beltigyminisztérium
altal 2023. marcius 28. napjan kiadott ,Gyermekvédelmi gyamsag” modszertani
utmutatoban rogzitettek hatarozzak meg.

A GH-1 adatlap kidolgozadsaba életkoranak, személyiségallapotanak megfeleld
szinten sziikséges bevonni magat a gondozottat, illetve a sziileit. Ennek elénye, hogy
minden érintett pontos képet kap arrol, hogy milyen feltételek mellett és milyen
elvarasok esetén sziintethet6 meg a csalddon kiviili gondozas, illetve feltételezhetd,
hogy a miel6bbi megoldasban érintetteket, igy a gyermeket és a csaladot is, egyarant
aktivizalja a feleldsségteljes egyiittmiikodésre, mivel részesévé valnak egyes
dontéseknek. A GH-1 adatlapon jol ellendrizhetS, konkrét feladatokat kell megjelolni,
felel6stk megnevezésével, hatariddvel tlitemezve.

A GH-1 adatlapon meghatarozott feladatok, sziikségletek megvaldsulasat, mint
esetgazda, a lakasotthonok szakmai vezetdje ellendrzi, illetve értékeli. A terv
végrehajtasa kozben felmertild akadalyozé tényezdk, problémak miel6bbi megoldasa
érdekében az esetgazda esetmegbeszélé (problémafeltard, problémamegoldo)
értekezletet hiv 0Ossze az érintettek bevonasaval. Esetmegbeszélé értekezlet
Osszehivasat maga a gondozott, vagy a gondozasaval kozvetlen Osszefliggesben allo
személy is kezdeményezheti.

Amennyiben olyan elharithatatlan akadalyok meriilnek fel, amelyek kozvetleniil
veszélyeztetik a kiskorat, illetve kornyezetét, és mas megoldds hidnyaban az
elhelyezés megvaltoztatasanak kezdeményezése indokolt, a szakmai vezetd
kezdeményezésére az igazgato rendkiviili esetmegbeszél értekezletet hiv 6ssze, ahol
tisztazhatdk a sziikséges intézkedések, igy a GH-1 adatlap modositasanak
indokoltsaga.

A lakasotthonok gondozasi korébe tartozo nagykoruva valt fiatal felnGttek esetében
figgetleniil attol, hogy utégondozasban vagy utdogondozai ellatasban részesiilnek, az
intézmény utdogondozasi tervet készit.
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Az utdégondozasi terv célja, hogy ltemezett formaban gy a fiatal feln6tt, mint az
utégondozast végzé nevel6 szamara meghatarozza mindazokat a feladatokat,
szilkkség szerinti ellatasokat, amelyek az o0Onallé életvitel kialakitasahoz, a
reszocializacidhoz sziikségesek.

Az utoégondozoi ellatas feltételrendszerét a fiatal felnSttel kotdtt megallapodas
tartalmazza.

A megallapodas megkotését minden esetben tajékoztatd beszélgetés elézi meg,
feltarva a nagykorusaggal jaro jogokat és kotelezettségeket, a segitségnytijtas
lehetséges  alternativait. A  segitségnytjtds lehetséges alternativai teljes
problémaleltarral keriilnek a tajékoztato beszélgetés résztvevdi elé.

A beszélgetés résztvevoi:

— fiatal felnott,

— vele eddig egytittm(kodd nevelSk, gyermekfeliigyelSk,
— utdégondozo neveld,

— pszichologus,

— szakmai vezeto.

A team megbeszélésen a fiatal felnétt elképzelésein alapulo, kolesdnosen elfogadott
celokat, feladatokat utdégondozasi tervben rogzitik, majd ennek alapjan elkeszitik a
fiatal felndttel kotott megallapodast. Az utdgondozasi terv, illetve a megallapodas
végrehajtasa és ellendrzése az utdgondozast végzo neveld feladata, aki egyben
elkésziti annak teljesiilésérdl szO0lo jelentést. Amennyiben a végrehajtasban
problémak mertiilnek fel, vagy moddositasa indokolt, - hasonldéan a gondozdsi -
nevelési terv végrehajtasahoz - az utégondozast végzd nevelS, vagy maga a fiatal
feln6tt kezdeményezi az esetmegbeszéld vagy rendkiviili esetmegbeszél6 értekezlet
Osszehivasat.

Az intézmény a gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervét és a feliilvizsgalatokhoz
sziikséges helyzetértékelést a GH-1, illetve a GH-3 adatlapok kitoltésével késziti el a
,Gyermekeink vedelmében” elnevezés(i informatikai rendszerben (a tovabbiakban:
GYVR).
2.
ESETKEZELO SZOLGALTATASOK

Az elhelyezést kivalté okok pontos feltarasa és megértése, az ebbdl adodd traumak,
konfliktusok feldolgozasa érdekében az alabbi esetkezeld szolgaltatasokat végzi az

intézmény:

a) A csaladbol valo kikeriilés, a beutalds okozta traumak krizisintervencids kezelése.
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A kezelés célja a beutalas okozta stresszhatasok, szorongasos allapot mielébbi
szakszert feldolgozdsa, illetve annak megakadalyozasa, hogy ezek traumatizald
destruktiv, ondestruktiv krizisallapotot idézzenek el6.

b) Exploracios (tényfeltard) megbeszélések segitségével problémaleltart készitenek a
helyzet rendezése érdekében.

Az exploraciés megbeszélésekbe bevonjak a sziil6ket, a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalat munkatarsat és az intézmény szakembereit.

c) A kozosségbe vald gyors és zokkendmentes beilleszkedést segité (adaptacios)
tréning keretében segitséget nyjt a kiskortinak a megvaltozott koriilményekhez valo
viszonyulasok konstruktiv elfogadasaban - pozitiv megerdsitést ad dnmaganak és
helyzetének értékeléséhez.

d) Konstruktiv személyiségfejlesztésre iranyulo komplex Onismereti tréning.

A tréning célja:

— a gyermekben Onvizsgalattal tudatossa tenni, hogy milyen adottsagokkal
rendelkezik, és ezek révén mire képes,

— fedezzék fel Snmagukat, mint életiik és fejloédésiik legf&bb forrasat,

— tudatosuljon benniik, hogy jovdijiik konstruktiv alakitasat csak ugy érhetik el, ha
megtanulnak 6nalléan felel6sséggel donteni, és hatékonyan cselekedni,

— belso fesziiltségeik kezelésére, levezetésére tanuljanak meg konnyen és gyorsan
alkalmazhatd elhdritd mechanizmusokat, modszereket, amelyek segitik a
konfliktusok elkeriilését,

— fejlédjenek kommunikacios, metakommunikacios, empatias képességeik,

— sajat és tarsaik pozitiv értekeinek felismerése, humanisztikus fejlesztése.

e) Képesség- és tehetséggondozas:

A gyermekek képesség és tehetséggondozasa vonatkozasaban a Szakmai program
hatalybalépésének datumatdl a Belligyminisztérium altal 2023. marcius 20. napjan
kiadott ,Képesség- és tehetséggondozas a gyermekvédelmi szakellatasban” cimi
modszertanban foglaltak az iranyaddak, a folyamatleirasok betartasa, valamint a
dokumentummintak hasznalata kotelezd.

A gyermekvédelmi szakelldtasban €16 gyermeknek olyan kihivasokkal kell
megkiizdenie, amelyek specidlis tamogatast tesznek sziikségessé, olyan tervezett
szakmai jelenlétet, amely a gyermek jollétét szolgalja. A képesség- és a
tehetséggondozas e tdmogatasnak a része, vagyis nem kiilonithetd el a gyermek
jollétének megteremtésétol. A modszertan célja, hogy tamogatdst nytjtson a
gyermekvédelmi szakellatasban dolgozo szakembereknek, annak érdekében, hogy a
gyermek a lehetd legfelkésziiltebben lépjen ki az ellatasbél. A mddszertan ennek
megfeleléen a gyermek képességeinek, - tehetségének kibontakoztatdsara irdnyuld
szakmai munkahoz jarul hozza, gyakorlatias folyamatleirassal, jol alkalmazhatd
modszerekkel. A gyermekrél szerzett ismeretekhez igazitottan kell meghatarozni
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azokat a beavatkozdsokat, amelyek a gyermek hatékony felkészitését szolgaljak,
szintén a szakellatas teljes idStartamara kiterjed6en. A moddszertan ennek
megfeleléen a képesség felméresének (megismerés) és gondozasanak (felkészités,
fejlesztés) modszertana. A képesség- és tehetséggondozas modszertana a képesség, a
tehetség, a képesség/tehetség felmérés, valamint a képesség/tehetséggondozas
fogalmakra épiil. A mddszertan nem 1 feladatot hataroz meg, hanem a gondozas-
nevelés jogszabalyban is eldirt elemeit tamogatja. A képességgondozas érdekében
rendszerezi a szakemberek altal jelenleg is végzett feladatokat.

f) A jogszabdlyi kotelezettségeken til rendszeres kapcsolat tartdsa azokkal az
alapellatasban dolgozo szervezetekkel, szakemberekkel, akikkel a kliensnek egytitt
kell mtkédnie.

Azon lehetGségek feltardsa, amelyek a kiskori gyermekvédelmi gondoskodaséanak
ideje alatt segitik a sziil6i statusz helyreallitasat.

A sziilék egylittmiikodési szandékuk fliggvényében potencidlis partnerként valo
bevonasa a kiilonbozd segitd beszélgetésekbe, feladatokba.

g) Segitség nytijtasa kiilsd szolgaltatasok igénybevételével olyan specialis szakellatast
igényl6 eseti kezelésekhez, amelyek intézményi keretek kozott nem biztosithatdak
(egészségligyi, pszichologiai, pszichiatriai stb. kezelések).

3.
NEVELESI SZOLGALTATASOK

A nevelési szolgaltatasok rendszerét abbdl az alaphelyzetbdl kivanja az intézmény
megkozeliteni, hogy minden egyes gondozott, mint individuum, dnmagaban egy
egészen sajatos problémaval bird ,eset”, tehat minden egyes gondozottnak azt a
nevelési szolgaltatast kell megkeresni és biztositani, amire az egyénnek sziiksége
van.

Az intézmény szamara ez azt a feladatot jelenti, hogy egy olyan sziikségletorientalt
»szocializacios (nevelési) tanuloteret” kell megteremtenie, ahol a gondozott
biztonsagban élhet, fejlédhet, és ezzel egyiitt fel tudja fedezni a kérnyezé vilagot.
Kiilonleges ellatottak integralt gondozasa-nevelése ezt a célkitiizést erdsiti.

Ez a megkozelités Osszefliggeésében a nevelést, mint ,szocialis tanulast” helyezi a
kozéppontba. A ,tanulas” alatt értelmezhet§ a gondozott sajat cselekvési,
viszonyulasi akcidja, aminek talalkoznia, egyesiilnie kell a gondozdk, neveldk
tdmogato, segitd szandékaval.

Az optimalis megoldasok mddszereinek tarhdzabdl az intézmény - figyelembe véve
strukturalis felépitését, személyi, targyi feltételrendszerét, a gondozottak korét - az
élménypedagdgiat tekinti a legalkalmasabb nevelési szolgaltatasanak.
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Az élménypedagdgia az egymas kozotti kapcsolat 1étrehozasara irdnyuld képességre
vald nevelés eszkoze. Jellemzdje, hogy a nevelés folyamatdban a gondozottak
képessé valnak azonosulni kornyezetiikkel, az egylitt megélt élmények és
tapasztalatok, a napi egyiittélés és probdlkozds meghozzdk az egymas iranti
kiilonbséggel szembeni megértést €s toleranciat, a segitd szemléletet.

Az élménypedagogianak, mint nevelési folyamatnak az alabbi fontosabb jellemz6i
vannak, amit a szolgaltatas megszervezésénél figyelembe kell venni:

~ Az élménypedagogia az élet és az egymas kozotti kapcsolat problémait ugy
illeszti be a hétkdznapokba, hogy a tanulasi modszerében lehetGség szerint a
legkozelebb alljon a valosagos élethez.

— Az élménypedagoégia a nevelémunkaban mindig egy jelen idében felépitett valds
kapcsolatra iranyul, amely lehetdség szerint feltlind Osszefiiggésben van a tobbi
emberrel, és erds kotelezettségvallalast kivan megvaldsitani. Ez a tanulasi
folyamat a nevel§ és gondozott kozott lehetOség szerint kozosen megszabott
helyzetekben torténik tigy, hogy mindenki megelégedésére szolgaljon.

— Az élménypedagdgia projektmunka, amelyben a munkatdrsak team csoportjai
olyan pedagdgiai feltételeket dolgoznak ki, melyek a neveltekre egyénileg hatnak,
személyiikre, képességeikre, érdeklddésiikre vonatkoznak.

— Az élménypedagogidban, mint projektmunkaban jelentdsen megndvekszik a
neveldi team kreativitdsa, és ezzel egylitt egyéni feleldssége is. Mivel tobbségében
nem feliilr6l” keényszeritett, igy nagyobb a valdsziniisége, hogy ugy a
gondozottak, mint a nevel&i team szdmadra, jobban 6sztondz a csoportmunkara, a
csoport kdzosen elhatarozott normarendszerének kovetésére.

A nevelési szolgaltatas élménypedagogiai programjat két szinten szervezik meg:

a) az intézmény egészét atfogd, nyitott projektek, amelyek az egyes lakoegysegek
azonos problémakkal bird gondozottjaibdl 1étrehozott célcsoport,

b) lakasotthononként létrehozott belsé projektek, amelyek kizardlag az egyes
lakokoz6sseégbdl és az ott dolgozd nevel6kbdl, gyermekfeliigyel6kbdl épiil fel.

A nevelési szolgaltatasok az iskolai tanulast segité programokkal egésziilnek ki:

a) felzarkdztato foglalkozasok,

b) egyeéni korrekcids foglalkozasok,

c) vizsgara felkészitd foglalkozasok.

4.

REKREACIOS SZOLGALTATASOK
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A szakmai egységben él6k szabadidds tevékenységének tervezése az életkori és
érdeklodési kiillonbozdségek figyelembevételével torténik.

A lakasotthonok kozelsége lehetdséget biztosit, hogy lakdi lakdhelyiiktdl fliggetlentil
vegyék igénybe a szervezett és tervezett programokat. A programok elkiiloniilnek,
kotelezben és valaszthatoan igénybe vehetdkre. A programok bar iranyitottak, de a
gyermekek bevonasaval tervezettek, igazodva fejlesztésiikhoz, illetve egyéni
kéréseikhez. A programok egy része kozosségépitd célzattal szervezddik, madsik
része az intézmeényen kiviili élet felé iranyul. Fontos, hogy a gyermekek, fiatal
feln6ttek kiilsé kapcsolatainak erdsitése érdekében kortarscsoportjuk, iskolatarsaik
kozott szorosabb kapcsolat alakuljon ki.

Ennek értelmében az intézmény szorgalmazza és szervezi, hogy a lakasotthonok
életét a kiils6 kornyezet megismerje, elfogadja.

Sziiletésnapi Osszejovetelekkel, baratok meghivasaval (sziileikkel egyiitt) erdsitik
kapcsolataikat.

A tanulassegitd lehetdségek nyitottak a gyermekek, fiatal felnédttek baratai felé,
vonzova téve ez altal is a lakasotthon légkorét.

5.

EGESZSEGUGYI ES ETKEZTETESI SZOLGALTATASOK

Az intézmény kotelezettsége alapjan, figyelemmel kiséri a gondozottak egészségiigyi
allapotat. A védelembe vett gyermekek esetében a csalad és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd intézmény altal kitoltott , Egészségiigyi adatlap” megnevezésli
dokumentumot a GYVR rendszerbél kell letdlteni, illetve az elézmény nélkiili
elhelyezés esetén a gyermek haziorvosat sziikséges felkérni annak kitdltésére.
Bekeriiléskor a meglévd egészségiigyi informaci6é és vizsgalat alapjan felmérik a
jelenlegi statusz allapotat, sziikség esetén a hianyzd adatokat, dokumentaciét
beszerzik (pl. oltasi konyv, allergia-vizsgalat dokumentacioi stb.)

A lakasotthonokban €16 gyermekek egészségiigyi ellatasa els6sorban a korzeti orvos
altal valésul meg. Az orvos altal el6irt vizsgalatokat minden esetben elvégeztetik.

Az alvast és a személyi higiénét az életkori sajatossagok figyelembevételével, a napi
életgyakorlatok kiillonboz6ségének biztositasaval érik el.

Az étkezési szolgaltatasok a jogszabalyi elbirasoknak, valamint az illetékes
népegészségiigyi hatdsag elbirdsaiban szabalyozottaknak megfelelGen biztositottak.
A gyermekek, fiatal felndttek napi életgyakorlatuknak megfelelden vagy az oktatasi -
nevelési intézmények étkezési szolgaltatasait veszik igénybe, sziikségleteiket
kiegészitve a lakdsotthonok étkezési szolgaltatdsaival, vagy kizarolag a
lakasotthonokban étkeznek. ‘

A lakasotthonok felszereltsége specialis sziikségletek kielégitését is biztositja (pl.
diétas étrend készitése stb.).
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NAPI ELETGYAKORLAT

A szakmai egységben elhelyezett gyermekek, fiatal felnéttek életkoruk, képességiik,
érdeklSdési koriik figyelembevételével vesznek részt a lakasotthon életében. Egyénre
szabott, el6szor kisebb, nem rendszeres feladatok megoldasatdl jutnak el a
rendszeres kotelezettségekig. Ez a tanulasi folyamat, valamint a koriilottiik 1évé
minta segiti, valtja automatizmussa a mindennapi életben elengedhetetlen,
onkiszolgald feladatok késdbbi, rutinszerii elvégzését.

A lakasotthonokban gondosan kivalasztott szobatarsak biztositjdk az életkori
eltérésekbdl fakadd, kiilonbozo alvasigény zavartalan kielégitését. A régi intézményi
rendszer, struktarajabdl adddoan azonos id6ben szervezte az étkezéseket. A széles
korhataru gyermekcsoportot, fiatal felndttet befogado lakasotthonokban az étkezések
idépontja nem roégzitett, csak intervallumban meghatarozott (pl. reggeli szorgalmi
idoszakban 5:00 — 7:00 Ora kozott, ezen kiviil esd idGintervallumokban 5:00 — 9:00 éra
kozott stb.).

A rendeletben meghatarozott ruhazatot az intézmény biztositja. Eletkori sajatossagok
figyelembevételével, személyre szoldan torténik a felszerelés (ruhazat) beszerzése,
figyelembe véve az egyéni igényeket.

Lehetdség van személyes targyak tartasara, otthonrdl hozott ruhanemik viselésére.
A gyermekrdl fényképalbum késziil, melybe folyamatosan keriilnek be a
lakasotthonban és a lakasotthonon kiviil felvett életképek, segitve ezzel a gyermek,
fiatal feln6tt multjanak megdrzését.

A rendelet szerinti zsebpénz az intézmény koltségvetésében garantalt, mely életkor
szerinti 8sszegben keriil meghatarozasra és ho elején kifizetésre.

A gyermekeknek, fiatal felnStteknek joguk van ahhoz, hogy az d&ket érintd
kérdésekben véleményt nyilvanitsanak. Az intézménybe kertiléskor tajékoztatast
kapnak jogaikrol, kotelességiikrdl és a jogorvoslati forumok lehet8ségérdl. Valasztott
képviseldjiik révén, vagy akar nélkiile is tehetnek fel kérdéseket, illetve kaphatnak
valaszt felmeriil§ problémaikra.

Olyan tartdos konfliktus esetén, amelyet a résztvevék érintettsége miatt a
rendelkezésre allo eszkozokkel nem megoldhato, mind a gyermekek, fiatal felnéttek,
mind a munkatarsak igényelhetik a mediaciot.

7.

JUTALMAZAS, SZANKCIOK



16

A gyermekek és fiatal felnSttek értékelés iranti érzékenységének folyamatos és
rendszeres fejlesztése érdekében minden munkatars arra torekszik, hogy nonverbalis
vagy verbalis uton vald visszajelzéseik az ertékelés eszkdzéveé valhassanak.

A testbeszéd, mint jelzérendszer a jutalmazds és ,szankcid” kisegit6 eszkoztarava
kell, hogy valjon.

Ez utdébbi nem lehet 6ncéla, kollektiv, megszégyenitd, nem sértheti a névendek
emberi (gyermeki) jogait, méltosagat.

Egyénre szabottsagaval, altaldanos hatranyok kijeldlésének mellézésével, leginkadbb a
jutalmazas megvonasaval érheti el nevelési céljat.

Mindkettd esetében legfontosabb cél az ok - okozati Osszefliggés megvilagitasa, hogy
ez altal értelmezhetévé, elfogadhatéva valhasson mind a jutalmazott - szankcionalt,
mind kornyezete szdmara.

Kiemelked6 teljesitményeket az intézmény targyi elismeréssel jutalmazza.
Természetesen a kiemelkedd teljesitmény megallapitasa is a gondozott gyermekek,
fiatal felndttek egyéni kiilonbozdségének figyelembevételével torténik.

CSALADOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

A kapcsolattartds a gyamhivatali hatarozat rendelkezéseinek megfeleléen torténik, az
intézmény teriiletén a hazirendben foglaltak szerint.

Amennyiben a sziil§, hozzatartozo személyes szabadsaganak korlatozasa miatt nem
tudja tartani gyermekével a kapcsolatot, minden eszkdzzel - amennyiben a gyermek
érdekét szolgalja-, segiti az intézmény a kapcsolattartast (levél, telefonkartya stb.).

A kapcsolattartds problémamentességét intézményen belill minden esetben a
munkatérsak jelenléte biztositja. Az intézményen kiviili kapcsolattartas ellenérzése is
rendszeresen megtorténik.

A csaladi kapcsolatok apoladsa, valamint a csaladnak a gyermek visszafogadasara
alkalmassa tétele érdekében az intézmény egyuttmikodik a gyermekvédelmi
gyammal, a csaladdal, a gyermekjoléti szolgalattal, a gyermekvédelmi
szakszolgalattal és a gyamhatdsaggal.

A kapcsolattartas nyilvantartdsa érdekében a lakasotthonok naprakészen vezetik a
rendelet 87. § (5) bekezdés és a 153. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja altal
szabalyozott, a Szocialis Agazati Portélon elérhetd hatalyos Kapcsolattartasi naplot.

9.

ELBOCSATAS A LAKASOTTHONOKBOL
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A gondozds megsziinése a szakmai munka eredményeként konyvelhetd el. A
jogszabalyi kotelezettségtdl fliggetleniil, az intézménybdl torténd elbocsatas utan a
gyermek, illetve fiatal felndtt sorsat egy ideig tovabb koveti az intézmény.
Tanédcsadéssal segiti a sziil6ket, gyermekeket, fiatal felnétteket felmeriil problémaik
rendezésében.

A lakdsotthonokbol valé tavozas nem jelenthet egyoldalt drasztikus kapcsolat
megszakitast - ezért folyamatosan hosszabbodé adaptacids szabadsagokkal segitik a
kozosségbdl vald zokkendmentes kivalast. Az adaptacids szabadsag tapasztalatai
alapjan megteszik mindazokat az intézkedéseket, amelyek tovabb erdsitik, biztositjak
a sikeres ,kigondozast”, reszocializaciot.

A kiilonleges ellatottak esetében hosszabb utan kovetéssel segitik a sziil6t, gyermeke
sziikségleteinek kielégitésében.

10.
MINOSEGBIZTOSITAS ELEMEI A SZAKMAI MUNKABAN

A FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASANAK MODJA,
FORMAL:

Az intézményben foly6 szakmai munka eredményességének egyik fontos feltétele a
szakmai dolgozok felkeésziiltsége, feladat iranti elkdtelezettsége.

A szakmai munka megfeleld szinvonali ellatdsa érdekében az intézmény két
szintéren biztositja a szakapparatus tovabbképzeéset:

a) Intézményen beliil szervezett tovabbképzések:

— Az intézményen Dbelill szervezett tovabbképzések egyik alapformaja a
lakasotthonok szakembereinek rendszeres esetmegbeszélése, tObbségében
klienskdzponta szupervizidja. Ezek a sziikebb korben folyd esetmegbeszélések
lehetéséget nytjtanak a lakoegységen beliili problémak Gszinte feltarasara, illetve
kiscsoportos feldolgozasara.

— A tobb lakdcsoportndl is jellemzden felmeriil6 problémdkat célszeri nagyobb
szakmai testiiletben (neveldi, gyermekfeliigyel6i stb.) feldolgozni. Ezek a
probléma feldolgozd megbeszélések - a szlikebb szakmai korben torténd
feldolgozastdl eltéréen - eset-kdzpontd szuperviziot jelentenek, vagyis
elvonatkoztatva a konkrét személyektdl, maganak a jelenségnek (esetnek)
szakszer(i feldolgozasara koncentralnak, illetve ennek konkluzidit épitik be
csoportmunkajukba.

— Az intézmény az éves munkatervben, illetve tovabbképzési tervben foglaltak
szerint évente tSbb alkalommal szervez belsé tovabbképzést a szakmai
testiiletnek. Ezen tovabbképzések a lakasotthonok szakmai kozOsségének
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javaslatai alapjan, tobbségében kiils6 el6adé meghivasdval keriilnek
megszervezésre.

— Az intézmény a szakmai dolgozok ,kiégésének” megel6zése érdekében,
kiegyensulyozott személyiségallapotuk fenntartasa érdekében, Onismereti,
konfliktuskezeld tréningeket szervez.

— A rendelet 126. § (10) - (12) bekezdés és a 177. § alapjan az intézmény specialis
gyermekotthoni feladatellatasra felkészit6 képzést biztosit.

b) Intézmeényen kiviili szervezett tovabbképzések:

|

A személyes gondoskodast végz$ személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szold 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerinti
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel biztositasa az éves
tovabbképzési terv alapjan.

— A pedagogus tovabbképzés, pedagogus szakvizsga feltételeinek biztositdsa a
pedagdgus-tovabbképzésrél, a pedagogus szakvizsgarol, valamint a
tovabbképzésben részt vevik juttatasairdl és kedvezményeirdl szolé 277/1997.
(XII. 22.) Korm. rendelet el6irasai szerint.

— Nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken, rendezvényeken valo részvétel
biztositasa.

— Szakirdnyt képesitési kovetelmény megszerzésére iranyuld képzésbe torténd

beiskolazas.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL, HATOSAGOKKAL
TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA:

A szakmai egység vezetlje rendszeresen részt vesz az intézmény igazgatoja altal
szervezett vezetdi értekezleteken.

A szakmai munka folyamatos ellendrzését, javitasat segitik azok az intézmeényen
beliili szakmai megbeszélések, ahol az aktudlis gondok keriilnek megvitatasra.
Menete soran szem el6tt kell tartani a célt, a megfelel6 formai és tartalmi kereteket
(irasos vazlat, napirendi pontok), egy adott idGszakot lezard értékelést, 1ij feladatok
meghatarozasat (felel3sok, hatarid k).

A megbeszélések mederben tartasa mellett demokratikus, épité jelleg(i parbeszédet,
véleménynyilvanitasi lehetdséget, informacid dramlast kell biztositani.

Az esetmegbeszélés egymas tdmogatasanak és az informacidmegosztas leginkabb
gyakorlatkozeli féruma, melynek tartalma lehet:

- a konkrét esettel, illetve megoldand6é problémaval kapcsolatos, adott
gyermekre vonatkozd atfogd megbeszélés (pl. 4j gyermek érkezése utan,
hazagondozas vagy atgondozas, életut tervezése kapcsan),

- varatlan, vagy rendkiviili eseménnyel kapcsolatosan torténd stratégiai
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megbeszeélés,
- viselkedésre vonatkozd javaslatok, megoldasok, felel6sok, hataridék
megfogalmazasa.
A hatékonysag novelése érdekében az adott eset, vagy torténés megbeszélése soran
minden érintett szakembernek jelen kell lennie, hogy kifejtse allaspontjat,
véleményét. A lehet6ségekhez mérten tobb szakteriilet (pl. pszichologus, fejleszt6
pedagogus) képviselete legyen biztositva, illetve kertiljon kijel6lésre moderator, aki
iranyitja, vezeti a megbeszélést.
A szakmai teamben dolgozdknak Ilehetéséget kell biztositani a rekreaciora,
ventillaciora, melyek ritusainak, hagyomanyainak megteremtése kiemelt feladat.
Ezek formai a csapatépitd intézményi napok, esetleg egy—két napos kirandulas, bels6
tovabbképzés, kotetlen talalkozasok lehetnek.
A hatékony szakmai tevékenység érdekében a szakmai egység az intézményen beliil
szoros kapcsolatot tart fenn:
- azigazgatoval,
- az igazgatOhelyettessel,
- a Gazdasagi es Munkatigyi Csoporttal,
- az intézmény érdekképviseleti forumanak tagjaival.

A szakmai egység vezetSje rendszeres kapcsolatot tart a gyermekvédelem alap- és
szakellatasban  részt vev6é  intézményeivel, a  hatdsagokkal és mas
gyermekotthonokkal.
A gyermekvédelmi szakszolgalati tevékenység keretében szoros egyitittmiikodés
torténik:

- az OGYSZ Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlatanak Szakértdi

Bizottsagaval,
- a Szakszolgalat Elhelyezési Csoportjanak munkatarsaival,
- agyermekvédelmi gyamokkal.

A szakmai egység az intézmeényen kiviil kooperativ kapcsolatot épit ki és tart fenn:

- azilletékes csalad- és gyermekjoléti kozponttal/szolgalattal,

- azilletékes gyamhivatallal,

- akoznevelési- és felndttképzési intézményekkel,

- az egeészségiigyi ellatorendszer tagjaival (haziorvos, védéndi szolgalat,

sziikségleteknek megfelel$ szakellatasi intézmények),

- arenddrséggel,

- abirdsaggal,

- aziigyészséggel,

- a partfogo feliigyel6kkel,

- ablintetés-végrehajtasi intézményekkel.
Az egyiittmikddés soran torekedni kell a személyes es kozvetlen munkakapcsolatra,
mely soran az érintettek kozosen dolgozhatnak ki programokat, melyek a nevelési
folyamat fontos részeivé valnak.
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11.
A GYERMEKBANTALMAZASI ESETEK ES RENDKIVULI ESEMENYEK KEZELESE

Az intézménynek a rendkiviili események, valamint a gyermekbantalmazasi esetek
tekintetében a szocialis és gyermekvédelmi intézményekben bekdvetkezd rendkiviili
eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a
jelentéstétel rendjérdl szolé mindenkori SZGYF szabélyzatban, az ehhez kapcsolodo
hatadlyban 1évd intézményvezet6i utasitas(ok)ban, valamint ,A gyermekvédelmi
szakellatdst nyujtdé  intézményekben, nevelGsziiléi halozatokban és a
javitdintézetekben ellatott gyermekek és fiatal felnOttek bantalmazasi eseteinek
kivizsgalasdra és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartdi és agazati
modszertan”, illetve annak modositasaban foglaltak szerint kotelezd eljarnia.

Iv.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOLGALTATAST NYUJTOK
JOGAINAK VEDELME

A Gyvt. 6-9. §-aban meghatdrozott gyermeki jogok védelme minden olyan szemeély
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, gondozasaval, {iigyeinek intézésével
foglalkozik. Az intézmény segiti a gyermekjogi képviselét a gyermekek jogainak
védelme, érdekeinek érvényesitése érdekében végzett tevékenységében.

A gyermekjogi képviseld nevét, valamint elérhetOségeit a gondozottak szamara jol
lathato helyen sziikséges elhelyezni a szakmai egység valamennyi otthonaban.

A gyermekjogi képvisel6 fogaddodrajardl, a vele torténd személyes taldlkozas
lehet6ségérdl minden esetben értesiteni sziikséges a gyermekeket.

A gyermekjogi képviselG6 — sziikség esetén - tapasztalatait megbeszéli a szakmai
egység vezetljével, az intézmény vezetdjevel, illetve a gyermekvédelmi gyammal.
Sziikség esetén tovabbi intézkedés megtételét kéri a fenntartotol.

A gyermeki jogok védelmét szolgdlja tovabba a Gyvt. 35. §-a alapjan létrehozott
Erdekképviseleti Forum, aki felé a belatasi képességgel rendelkez8 gyermek, a fiatal
feln6tt, a gyermek sziilGje, mas torvényes képviselGje, valamint a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek.

A Gyvt. 15. § (6)-(7) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - munkakoriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A gyermek, fiatal feln6tt nevelése-gondozasa, iigyeinek intézése és utégondozasa
soran hivatalbol jar el, e tevékenységével kapcsolatban a biintet&jogi védelem
szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsul.
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A szolgaltatast nyajtok, mint munkavallalok személyiségi jogainak védelmérdl a
Munka Torvénykdnyvérdl szold 2012. évi 1. torvény (Mt.) 9. §-a rendelkezik.
Személyiségi jogainak megsértése esetén a munkavallalé kérheti a birdsagtol a
Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:51. § - aban foglalt
jogkovetkezmények alkalmazasat.

V.

A SZAKMAI EGYSEG SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg honlapjan torténik az intézmény
szolgaltatasarol szolo tajékoztatas:

htips://szgvf.cov.hu/2-uncategorised/1055-fovarosi-sztehlo-cabor-gvermekotthon-es-
fogvatekosokat-befogado-otthonok

A tijékoztatds kils§ személyek, szervezetek szamara tOrténhet személyesen,
elektronikus vagy irdsos formaban, illetve az adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése elektronikusan vagy jogszabaly altal meghatarozott egyéb mddon torténik.
A belsé tajékoztatds formaja az tigyeleti napld (napi események, feladatok), valamint
a falivjsag (programok, kézérdek informacidk, elérhetéségek).

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szakmai program a fenntartd jovahagyasa utan lép hatalyba, ezzel egyidejlileg
a 2023. marcius 29. napjan alairt szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogadasanak nevelGtestiileti értekezleti jegyz8konyve és a
nevelGtestiileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyzdkonyv - a 6. szamu
mellekletben kertilt rogzitésre.

Budapest, 2023. :
- “Utasing Varga Zita
intézmenyvezetd
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Mellékletek:

— 1. szamu melléklet: Hazirend

. szamu melléklet: Megallapodas L.

. szamu1 melléklet. Megallapodas II.
. szamu melléklet: Megallapodas IIL
. szamu melléklet: Megallapodas IV.

I
N U B WD

. szamu melléklet: Jegyzokonyv



Jegyz6konyv

Késziilt: Sztehlo Gabor Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest lakasotthoni szakmai egysége vonatkozasaban a Kék-Duna Lakasotthon
Budadrs (2040 Budaérs, Pozsonyi utca 3.) telephelyén

Térgy: a kiegészitett szakmai programok ismertetése, véleményezése ¢€s
elfogadasa, valamint az SZMSZ ismertetése

Helye: a nevelGtestiileti {ilés személyes jelenléti forméban keriilt megtartasra
Ideje: 2023. szeptember 20. 10 6ra 0 perc

Jelen vannak:
- Janak Gyula/elndk,
- Markus Sandorné / jegyz6konyv hitelesitd, szavazatszamlald,
- Héder Arankafjegyz6konyvvezetd,
- Bardos Judit gyermekvédelmi referens/meghivott (online formaban),
- aneveldtestiileti tagok a mellékelt lista szerint.

Janadk Gyula elnck kdszonti a résztveviket, megnyitja az értekezletet. Megallapitja,
hogy az iilés hatarozatképes 18 tagb6l 12 £6 jelen van, a tagok 66 %-a.

Tervezett napirendi pontokat:
- napirendi pontok elfogadasa és a jegyz6konyvvezet§, valamint a
jegyz6konyv hitelesitd személyének megvélasztésa
- akiegészitett szakmai programok véleményezése és elfogadtatasa

1. napirendi pont: napirendi pontok elfogadéasa és a jegyzGkonyvvezetS,
valamint a jegyz8konyv hitelesit6 személyének megvalasztasa

A tervezett napirendi pontokon kiviil mas javaslat nem érkezett. Az elndk javasolja
Heéder Arankit a jegyz8konyv vezetésére, valamint Markus Sandornét a
jegyzOkonyyv hitelesitésére. Mas javaslat nem érkezett.

A jelenlévd tagok koziil nyilt szavazdassal 12 igen, 0 nem, 0 tartézkodott mellett a
napirendi pontok és jegyz6kényvvezetd, valamint a jegyzSkonyv hitelesit6
személye elfogadasra kertilt.






2. napirendi pont: a kiegészitett szakmai programok véleményezése és

elfogadtatasa
Az elnok a telephelyek vonatkozdsdban ismerteti a kiegészitett (gyami
modszertan, tehetséggondozas modszertan, rendkiviili szabalyzat, eii. adatlap)
szakmai programokat. Eszrevétel és hozzaszolas nem érkezett. Az elndk megkeéri

ajelenléviket, hogy szavazzanak az ismertetett szakmai programok elfogadasarol.

A jelenlévé tagok koziil nyilt szavazassal 12 igen, 0 nem, 0 tartézkodott mellett a
szakmai programok mddositasa elfogadasra keriilt.

Jandk Gyula elndk megkOszoni a részvételt, 11 6ra 15 perckor bezarja az
értekezletet.

hetlo— ok C QDM
jegyzOkonyvvezetd UL_AJJ elndk

jegyz8konyv hitelesitd
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JELENLETI IV

mely késziilt a 2023. szeptember 20-a4n megtartott lakasotthoni szakmai egyseég
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