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1. Szolgaltatd neve, székhelye, telephelye
Fenntart6: Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag
Cime:1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Miikédtet: Sztehlo Gabor Integrilt Szociilis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest '
Cime: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.

Feliigyeletet ellato hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly
Cime: 1035 Budapest, Varadi utca 15.

Intézmény neve: Sztehlo Gabor Integralt Szocilis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest Gyermekotthona és kiils6 féréhelyek

Telephelyek

Napraforgé Gyermekotthon Budapest 1121 Budapest, Budakeszi ut 48.
Hattyu Kiils6 Fér6hely Budapest 1015 Budapest, Hatty1 utca 13/B
Holdsugar Kiilsé Féréhely Budapest 1035 Budapest, Szentendrei t 18.

2. A Gyermekotthoni Szakmai Egység miikodését meghatirozd
dokumentumok

- azintézmény Alapitd Okirata,

- azintézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata,

- aBudapest Févaros Korméanyhivatala altal kiadott szolgaltatdi nyilvantartasba
vétel,

- Szakmai Program,

- Hazirend.

L.
A GYERMEKOTTHON ES A KULSO FEROHELYEK FOBB JELLEMZOI

A Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag altal fenntartott Sztehlo Gabor Integralt
Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest (1063 Budapest, Kmety Gyorgy
utca 31.) (a tovabbiakban: intézmény) Gyermekotthona és a kiilsé férdhelyek (a
tovéabbiakban: szakmai egység) az integralt intézményrendszer szakmai egységeként
miikddnek.

Engedélyezett férShelyszam Osszesen: 36 £6.

Napraforg6 Gyermekotthon Budapest
Engedélyezett férShelyszam: 26 f0.



Cime: 1121 Budapest, Budakeszi t 48.
Ellathat: normal ellatasi sziikségletdi, tovabba integraltan nevelhetd kiilonleges ellatasi
sziikségletli gyermekeket, valamint utégondozdi ellatottakat.

Hattyu Kiilsé Fér6hely Budapest
Engedélyezett fér6helyszam: 4 f6.
Cime: 1015 Budapest, Hattyti utca 13/B.
Ellathat: utégondozdi ellatottakat.

Holdsugar Kiilsé Férohely Budapest
Engedélyezett féréhelyszam: 6 fG.
Cime: 1035 Budapest, Szentendrei ut 18.
Ellathat: utégondozdi ellatottakat.

A hatalyos Alapit6é Okirat szerint a szakmai egység alaptevékenysége:

— ideiglenesen hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett kiskortiak otthont nyujto ellatasa,

— az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat Szakért6i Bizottsaganak (a
tovabbiakban: Bizottsag) véleménye alapjan kiilonleges sziikséglet ideiglenes
hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett kiskortiak integralt kiilonleges ellatasa,

— az intézményben nagykortiva valt fiatal felnSttek utdgondozasa,

- azintézményben nagykorava valt, tovabba fGvarosi illetéségii mas fiatal felnSttek
megallapodasban foglaltak szerinti utégondozdi ellatasa.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A szakmai egység az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a tovabbiakban:
OGYSZ) kijelolése alapjan fogadja be a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasr6l sz60lé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 72. § (1)
bekezdésében megjelolt beutald szerv altal ideiglenes hatallyal elhelyezett, valamint a
gyamhivatal altal nevelésbe vett gyermeket.

A fiatal felndtt kérelmére — a Gyvt. 93. §-a szerinti feltételek megléte esetén — a
gyamhivatal utégondozdi ellatast elrendelé hatarozata alapjan az intézményben
nagykorava valt, illetve fGvarosi illetékességli mas fiatal felndttet.

Az intézmény az otthont nyujt6 ellatas keretében a gyermekek szamdra teljes korti
ellatast biztosit, valamint elGsegiti a gyermekek sajat csaladba val6 visszahelyezését,
vagy ha ez nem lehetséges, nevelScsaladba vagy 6rokbefogadé csaladba kertilését.
ElGsegiti a gyami feladatok ellatasat, ennek érdekében egytittmiikédik a kirendelt
gyermekvédelmi gyammal, illetve a gyami feladatok teljes korii atvételéig ellatja a
gyami feladatokat.



A fiatal felnSttek szdméra utdgondozast és sziikség szerinti ellatast biztosit, és
segitséget nyujt az 0©nalld életének megkezdéséhez sziikséges feltételek
megteremtéséhez.

Az intézménybe keriild gondozottak specidlis sziikségleteinek felmérése utdn a
szitkségletekhez rendelt kiils§ szakemberek felkérésével, alkalmazasaval biztositja a
gyermekek személyiség allapotihoz igazodé ellatdst, valamint az otthont nyuijté
ellatas keretében integraltan kiilonleges ellatdst biztosit a tartésan beteg, illetve
fogyatékkal é16 gondozottak részére.

A Gyvt. 57. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan, az elhelyezési feltételek megléte
esetén befogadja:

- az utégondozéi ellatasban részesiild fiatal felnStt gyermekeét,

- dtmeneti gondozast biztosit - legfeljebb harom napra - a feliigyelet nélkiil maradt
gyermekek szdmdra, és helyzetiik rendezése érdekében kezdeményezi a sziikséges
intézkedéseket,

- ideiglenes jelleggel azon nevelésbe vett gyermeket, aki gondozasi helyérdl
onkényesen eltavozott, és kezdeményezi a sziikséges intézkedéséket.

A szakmai egység rendelkezik a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
altal el6irt személyi és targyi feltételekkel.

A gyermekotthonban, az ,A” épiiletben 2 x 10 f8s gyermekotthoni csoportban
korszer(i koriilmények k6zott folyik a gondozas, a ,B” épiiletben 3 db kétszemélyes

garzonlakasban, utégondozoi ellatottak elthelyezése valosul meg.

A kiilsé féréhelyeken 4, valamint 6 f6 utdgondozoéi ellatdsban részesiild fiatal feln6tt
elhelyezésére van lehetGség.

A gyermekotthon kiils6 oktatasi - nevelési intézményben biztositja a gondozottak
tanulasat. Széles korhatary, illetve koedukalt elhelyezést biztosit szamukra.
IL.

A GYERMEKOTTHON CELKITUZESEIL, ANNAK FONTOSABB ALAPELVEI,
SZABALYAI

1.

ALAPELVEK, CELKITUZESEK



A szakszer(iség és jogszerliség elvébl - mint két fundamentalis kdvetelménybdl -
kiindulva, az intézmény legfontosabb alapelve, ami egyben meghatarozza hossz( tavi
célkitlizését is:

széleskorii szakmai konszenzuson alapuld, rendszerszemléletti, sziikségletorientalt,
problémakezeld, kiils6 és belsé mobilitassal bird, szocidlisan érzékeny, gyermek- és
csaladkdzpont gyermekvédelmi ellatérendszer kiépitése és miikddtetése.

A fenti atfogo, els6dleges alapelvben evidenciaként megfogalmazott egyes szakmai
kritériumok kéziil - nem csorbitva ezzel a tobbi jelentGségét sem, a miikddés
hatékonysaga szempontjabol - az alabbiakat sziikséges kiemelni és hangstlyozni:

- sziikségletorientdcié: mint lényegi szempontnak a személyiségelvre kell épiilnie,
azaz az intézmény gondozasaban él6k fejldéséhez, fejlesztéséhez, szocializacidjahoz
és  reszocializacidjahoz  kapcsolodé  személyes  sziikségletekre, amelyek
elengedhetetlenek a hatékony problémakezeléshez.

A megfogalmazott sziikségleteknek vissza kell tiikréznie az Intézmény gondozasaban
él6 gondozottak valamennyi sajatossagat - ami egyben korvonalazza az intézmény
sajatos, karakterisztikus specialis jellemzgit.

EbbGl kovetkezik, hogy folyamatosan objektiv vizsgalat targyava kell tenni és a
problémaérzékenység fliggvényében rendszeresen tjra kell fogalmazni a feltart
sziitkségletek és az ellatdsban biztositottak kozotti egybeeséseket, eltéréseket.
Kiemelten hangsulyos feladatként megjelGlve az integraltan biztositott kiilonleges
ellatasi sziikségletek megvaldsulasat.

Ezeken a pontokon lehet id8ben reagélni és pontositani a sziikséges beavatkozasok,
modositasok, fejlesztések iranyvonalat, sziikségszeriiségét.

- A sziikségletorientaciobdl kovetkezik, hogy a gondozas folyamataban intézményi
szinten éppen ugy, mint személyre szdéléan, meg kell hatarozni a hatékony
problémakezelés minimalis feltételrendszerét, a megoldasok alternativait
(munkaterv, egyéni gondozasi - nevelési terv, stb.).

- Az intézmény optimalizdlhaté mikodése, ©nalld arculatanak kialakitasa
szempontjabol meghatarozé szerepe van a kiils6, bels§ atjarhatésagnak,
mobilitasnak, ami segiti a sziikségletorientaciora vald gyors és hatékony reagalast
a gondozottak aktudlis allapotdnak, sziikségleteinek, igényeinek megfeleld
gondozast, nevelést, az intézmény kiilsé nyitottsagat, tarsadalmi, szakmai
kapcsolatait.

- Altalanos rendszerszemléletii (csaladkdzpont(1) megkozelités elve:

Az intézmény szdmara a megkozelités elve azt jelenti, hogy a gyermek vagy fiatal
felndtt nem szemlélhetS hatterétSl, sziileit6l, kornyezetétdl fiiggetleniil elkiilonitve,
mivel a beavatkozas kezdetétSl fogva valamilyen szinten a kdrnyezete is érintett a
kezelés eredményességében.



Az alapelv abb6l a megkdzelitésbdl indul ki, hogy az egyén csakigy, mint a nagyobb
egész (kdrnyezet, csalad, stb.) részeként szemlélhetS. Ez keretet ad a kiskort1 és a
csaldd egylittes vizsgalatdhoz és a gyermek és csaladtagok kolcsonds egymasra
hatasanak megértéséhez.

A gondozas folyamatdnak szervezésében a kiilonbdzd megoldasi metodikak
meégvalasztisanal ez az alapelv hatidrozza meg az egyes csaladterpias jellegli
kezelések integralt alkalmazasat.

2.
FELVETEL A GYERMEKOTTHONBA

Az intézmény féréhelyeinek lehetS legjobb kihasznaltsaga érdekében rendszeresen
tobb szemponti elemzést végez a varhato ellatotti létszam alakulasaval kapesolatban.
Az elemzések elsGsorban arra irdnyulnak, hogy a megiiresedett férShely betdltésekor
az intézménynek az adott kiskora sziikségleteinek megfelelden milyen
szolgaltatasokat kell biztositania, illetve milyen feltételeknek nem tud megfelelni. A
rendszeres elemzések soran feltart korlatok elére kizarjak annak lehetdségét, hogy
olyan kiskoru keriiljon elhelyezésre, akinek a gondozasahoz, neveléséhez sziikséges
feltételeket, sziikségleteket az intézmény nem tudja biztositani, és igy a gyermek
érdekei hatranyt szenvednek.

Tekintettel arra, hogy az intézmény Osszes gondozasi helyén integraltan biztositja
otthont nyujté ellatds keretében a tartésan beteg, fogyatékos gyermek nevelését, a
megliresedett fér6hely esetében kiilongs gondossaggal vizsgdlni kell az
integralhatosag Osszes koriilményét.

Az életkor szerinti természetszeri megoszlasra - széles korhatarra - val6 tudatos
torekvés kikiiszobolhet6vé teszi, hogy az intézményben egy korosztily valjon
hangstilyossa.

Az integralhatdsig Osszes koriilményének vizsgalataval biztosithaté a kiilonleges
ellatas sziikségletekre épiil6 megvaldsulasa anélkiil, hogy a tobbi ellatott nevelési,
gondozasi igényei hattérbe szorulnanak.

A felvétel fazisai:

a) Befogadast el6készito fazis:
Az intézménynek a megfelel§ elhelyezés, gondozasi folyamat megvalasztasahoz,
meghatarozasihoz mar az elkészit§ szakaszban sziiksége van a befogadésra varé
kiskorardl és koriilményeir8l készitett legatfogdbb vizsgalatok eredményeire,
megéallapitasaira, mert csak ennek birtokaban tud adekvat valaszt adni, hogy az



intézmény altal biztositott elhelyezési, gondozasi, nevelési feltételek alkalmasak-e a
kiskort sziikségleteinek maradéktalan biztositasara.

Az elhelyezést el6készitl szakaszban meghatarozé a gyermekotthon Gj gyermek
befogadasaért felelds szakmai vezetSjének (esetfelelds) és az OGYSZ-nek, mint az
elhelyezést koordinal6nak a szoros egytittmiikodése, mert csak igy hatarozhaté meg a
kiskort1 szdméra a legkevesebb zokkendvel, bizonytalansaggal jaré befogadas.

Az elhelyezést koordinalé OGYSZ és a lehetséges befogadé (gyermekotthon) kozotti
rendszeres és megfelel§ szinvonalu kolcsonds informacidcsere nagymértékben
elGsegiti az elhelyezési targyalasok hatékonysagat, eredményességét. Az intézmény
részErdl feltétleniil megvaldsithatd gyakorlat, ha az elhelyezésre varo kiskort és a
befogadast biztosité intézmény, illetve annak esetfelelése kozott személyes kapcsolat
alakul ki, igy mindkét érintett id6ben - mar az elhelyezési targyalason - jelezheti
észrevételeit, véleményét az elhelyezéssel kapcsolatosan - segitve ezzel a gyermek
szabad Intézményvalasztasi, véleményalkotasi joganak gyakorlasat. A személyes
kapcsolat felvételébe azt is beletartozik, hogy az intézmény lehetséget kivan
biztositani arra, hogy a befogadasra vard kiskort1 ismerkedd, tajékozdédé latogatason
vegyen részt, ahol kozvetleniil, életszerli helyzetben szerezhet tapasztalatokat az
intézményrdl, az ott elhelyezett gyermektarsakrol, nevels, gondozé személyzetrol.

Az elhelyezési értekezleten sziiletett dontés alapjan, még az el6készitd fazisban
megkezd8dik az intézményben él6 csoporttarsak, leend§ szobatirsak, gondozok,
nevelSk felkészitése a befogadasra, annak érdekében, hogy mar a kihelyezés elsé
pillanatatél megfeleléen nyitott befogadé kodzeg segitse az tjonnan érkezdt a
gondozasi hely megvaltoztatasabol eredS traumainak, esetleges krizisallapotanak
mielSbbi feldolgozasaban.

b) Befogado fazis:

A befogadd fazis magaba foglalja a tényleges kihelyezést és az azt kovetd kozvetlen
teladatokat.

Ebben a szakaszban az Intézmény munkatarsai ellatjak a lehetd legtobb hasznos és
praktikus informaciéval a kiskorat, megismertetik vele az Intézmény életét, a
miikédését meghatarozé szabalyzékat (Hazirend, Napirend stb.), segitik a miel6bbi
kapcsolatfelvételt csoporttarsaival, nevelGivel.

Az intézmény a gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervét és a feliilvizsgéalatokhoz
sziikséges helyzetértékelést a GH-1, illetve a GH-3 adatlapok kitoltésével késziti el a
Gyermekeink védelmében elnevezésili informatikai rendszerben (a tovabbiakban:
GYVR).

Ebben a szakaszban elvégzi a sziikséges kiegészité vizsgalatokat, amelyek a
késébbiekben tampontul szolgalnak az egyéni gondozési-nevelési terv (a
tovabbiakban: GH-1) elkészitéséhez.



Az ebben a szakaszban szerzett els6 benyomasok, emdcidk, elsédleges kapcsolatok,
szimpétia valasztisok meghataroz6va valnak a késGbbi teljes integrécié folyamataban.
Ugyanakkor ez a szakasz j6 lehetSséget ad a kiilonb6z6 pedagogiai, pszichologiai
megfigyelések elvégzésére, képességek, készségek felmérésére.

c) Integracios fazis:

Ez az integrativ szakasz lényegét tekintve tovabb bonthaté az elsGdleges €s a
masodlagos, vagy teljes integracids szakaszokra.

Az els6dleges integracids szakasz alatt a kozvetlen gondozasi kornyezetbe valo
beilleszkedési folyamatot, mig a masodlagos vagy teljes integracids szakasz a kiils6
kapcsolati rendszerhez (iskola, barati kor, csaladtagok stb.) val integraciot jelenti.

Az integracids szakasz a kezdeti szintere a teljes kor(i tudatosan tervezett, gondozo,
nevelémunkanak - ebben a fazisban zajlik a szocializacid, reszocializaci6 folyamata, a
személyes sziikségletekre épiilS sziikségletorientalt ellatas.

Az integraciés fazis tartalmabol kovetkezik, hogy ez a szakasz mintegy 8sszekoti,
atvezeti a befogadast és annak el6késziileteit, az otthont nyu;jté ellatas folyamatéaval.

Az integracids fazis els§ szakaszaban kell elkésziteni az egyéni elhelyezési tervhez

igazodd - azzal §sszhangban 4ll6 — GH-1 adatlapot, kiemelt gondossaggal a kiilonleges
ellatasi igények kidolgozasa tekintetében.

n

A gyermekotthon a kiskoru felvételének folyamatat - az el6z6ekben felvézolt feladatok
koordinalasat, végrehajtasat esetfeleldsi rendszerben kivanja megvaldsitani.

Minden egyes 1j befogadas elsGszamu esetfeleldse a gyermekotthon otthonvezetdje,
illetve & koordinalja és ellendrzi az ezzel 6sszefiiggs feladatok végrehajtasat.
III.
A GYERMEKOTTHON FELADATAI
1.
EGYENI GONDOZASI - NEVELESI TERV

A gyermekotthonba keriilé kiskorur6l a Gyvt.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
foglaltak szerint GH-1 adatlapot kell késziteni, amelynek célja a gondozassal,



neveléssel kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevé
szakemberek k$zotti munkamegosztas meghatarozasa (rendelet 84. §).

A GH-1 adatlap tartalmat részben megalapozza az elhelyezési javaslatban, egyéni
elhelyezési tervben foglaltak.

Az adatlap hatériddre torténd elkészitésének felel@se az elhelyezést biztositd szakmai
egység szakmai vezetSje. A szakmai vezet6 a GH-1 adatlapot team munkaban - a
nevelGvel és a gyermekvédelmi gyammal egyiitt - késziti el, sziikség szerint bevonja
az intézmény mellé rendelt egészségiigyi szolgalatot, pszichologust,
fejlesztépedagogust, illetve a gyermek kozvetlen gondozodit, oktatasat végzd iskolai
pedagdgusokat, és mas olyan fontos személyeket, hozzatartozokat, akik a gyermek
tovabbi sorsanak alakitasaban meghatarozdak lehetnek.

A GH-1 adatlap kidolgozasaba életkoranak, személyiségallapotanak megfelel6 szinten
sziikségesnek tartjuk bevonni magat a gondozottat, illetve annak sziileit. Ennek
elényét elsésorban abban latjuk, hogy minden érintett pontos képet kap arrdl, hogy
milyen feltételek mellett és milyen elvarasok esetén sziintethet$ meg a csaladon kiviili
gondozas. FeltételezhetS, hogy a miel6bbi megoldasban érintetteket, igy a gyermeket
és a csaladot is, egyarant aktivizdlja a felelGsségteljes egyiittmiikodésre, mivel
részesévé valnak egyes dontéseknek. A GH-1 adatlapon jol ellendrizhetd, konkrét
feladatokat kell megjeldlni, felel6sok megnevezésével, hatarid6vel iitemezve.

A meghatarozott feladatok, sziikségletek megvalosulasat, mint esetgazda, a
gyermekotthon szakmai vezetje ellendrzi, illetve értékeli. A terv végrehajtdsa kozben
felmeriild akadélyozé tényez8k, problémak mielébbi megoldasa érdekében az
esetgazda esetmegbeszél§ (problémafeltird, problémamegoldd) értekezletet hiv dssze
az érintettek bevonasaval. Esetmegbeszél6 értekezlet 6sszehivasat maga a gondozott,
vagy a gondozasaval kozvetlen Osszefiiggésben all6 személy is kezdeményezheti.

Amennyiben olyan elharithatatlan akadalyok meriilnek fel, amelyek kozvetleniil
veszélyeztetik a kiskorat, illetve kornyezetét, és mas megoldas hianyaban az
elhelyezés megvaltoztatasanak kezdeményezése indokolt, a szakmai vezetd
kezdeményezésére az intézmény igazgatdja rendkiviili esetmegbeszéld értekezletet
hiv Ossze, ahol tisztazhatok a sziikséges intézkedések, igy a GH-1 adatlap
modositasanak indokoltsaga.

A gyermekotthon a gondozasi korébe tartozé nagykorava valt fiatal feInSttek esetében
fiiggetlentil attdl, hogy utégondozasban vagy utégondozdi ellatasban részestilnek,
utdégondozasi tervet készit.

Az utégondozasi terv célja, hogy litemezett formdban gy a fiatal felnétt, mint az
utégondozd nevel$ szamara meghatarozza mindazokat a feladatokat, sziikség szerinti
ellditisokat, amelyek az Ondllé életvitel kialakitasahoz, a reszocializacidhoz
sziikségesek.



Az utégondozéi ellatds feltételrendszerét a fiatal felnéttel kotott megallapodas
tartalmazza.

A megallapodads megkotését minden esetben tdjékoztaté beszélgetés elézi meg,
feltirva a nagykorusaggal jar6é jogokat és kotelezettségeket, a segitségnyujtas
lehetséges alternativait. A  segitségnytjtas lehetséges alternativai teljes
problémaleltarral keriilnek a tajékoztatd beszélgetés résztvevdi elé.

A beszélgetés résztvevoi:

- fiatal felnott,

- vele eddig egyiittm{ikdd6 nevelSk, gyermekfeliigyeldk,
- utdgondozo,

- pszicholdgus,

- szakmai vezetd.

A team megbeszélésen a fiatal felnétt elképzelésein alapuld, kdlesondsen elfogadott
célokat, feladatokat utégondozasi tervben rdgzitik, majd ennek alapjan elkészitik a
fiatal felnSttel kotott megallapodast. Az utégondozasi terv, illetve a megallapodas
végrehajtasa és ellendrzése az utégondozo neveld feladata, aki egyben elkésziti annak
teljesiilésérdl szolo jelentést. Amennyiben a végrehajtasban problémak meriilnek fel,
vagy modositasa indokolt, - hasonléan a GH-1 adatlap végrehajtasahoz - az
utégondoz6, vagy maga a fiatal felnStt kezdeményezi az esetmegbeszéld vagy
rendkiviili esetmegbeszél6 értekezlet sszehivasat.

2.
ESETKEZELO SZOLGALTATASOK

Az elhelyezést kivalté okok pontos feltirasa és megértése, az ebbdl adédé traumak,
konfliktusok feldolgozasa érdekében az alabbi esetkezelS szolgaltatasokat végzi az
intézmény:

a) A csaladbdl valo kikeriilés, a beutalas okozta traumak krizisintervencios kezelése.
A kezelés célja a beutalds okozta stresszhatasok, szorongasos allapot mielGbbi
szakszer(i feldolgozasa, illetve annak megakadalyozasa, hogy ezek traumatizilé
destruktiv, dndestruktiv krizisallapotot idézzenek eld.

b) Exploracids (tényfeltard) megbeszélések segitségével problémaleltart készitenek a
helyzet rendezése érdekében.

Az exploraciés megbeszélésekbe bevonjak a sziilSket, a teriiletileg illetékes
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsat és az intézmény szakembereit.
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¢) A gyermekotthon k6z6sségébe vald gyors és zokkenSmentes beilleszkedést segitd
(adaptacios) tréning keretében segitséget nyujt a kiskortinak a megvaltozott

koriilményekhez valé viszonyulasok konstruktiv elfogadasaban - pozitiv megerdsitést
ad 6nmagénak és helyzetének értékeléséhez.

d) Konstruktiv személyiségfejlesztésre iranyulé komplex Snismereti tréning:
A tréning célja:

- a gyermekben Onvizsgélattal tudatossa tenni, hogy milyen adottsagokkal
rendelkezik, és ezek révén mire képes,

- fedezzék fel 5nmagukat, mint életiik és fejlédésiik legfGbb forrasat,

- tudatosuljon benniik, hogy jovéjiik konstruktiv alakitasat csak agy érhetik el,
ha megtanulnak 6néllan feleldsséggel donteni, és hatékonyan cselekedni,

- bels6 fesziiltségeik kezelésére, levezetésére tanuljanak meg kénnyen és gyorsan
alkalmazhaté elharit6 mechanizmusokat, moddszereket, amelyek segitik a
konfliktusok elkeriilését,

- fejlédjenek kommunikécids, metakommunikacids, empétias képességeik,

- sajat és tarsaik pozitiv értékeinek felismerése, humanisztikus fejlesztése.

e) A jogszabalyi kotelezettségeken til rendszeres kapcsolat tartdsa azokkal az
alapellatasban dolgozé szervezetekkel, szakemberekkel, akikkel a sziil6knek egyiitt
kell mikddnie.

Azon lehetGségek feltdrasa, amelyek a kiskoru gyermekvédelmi gondoskodasanak
ideje alatt segitik a sziilGi statusz helyreallitasat.

A sziil6ket egylittmiikodési szandékuk fiiggvényében potencidlis partnerként bevonni
a kiilénbozd segitd kezelésekbe.

f) Segitség nyujtasa kiils6 szolgaltatasok igénybevételével olyan specidlis szakellatast
igényl$ eseti kezelésekhez, amelyek intézményi keretek kozott nem biztosithatoak
(egészségligyi, pszicholdgiai, pszichiatriai, stb. kezelések).

3.
NEVELESI SZOLGALTATASOK

A nevelési szolgaltatasok rendszerét abbdl az alaphelyzetbdl kivanja az intézmény
megkozeliteni, hogy minden egyes gondozott, mint individuum, 6nmagaban egy
egészen sajatos probléméaval bird ,eset”, tehat minden egyes gondozotinak azt a
nevelési szolgaltatast kell megkeresni és biztositani, amire annak sziiksége van.

Az intézmény szdmara ez azt a feladatot jelenti, hogy egy olyan sziikségletorientalt
»szocializaciés (nevelési) tanuléteret” kell megteremtenie, ahol a gondozott
biztonsagban élhet, fejlédhet, és ezzel egyiitt fel tudja fedezni a kdrnyezd vilagot.
Kiilonleges ellatottak integralt gondozasa-nevelése is ezt a célkitlizést erdsiti.
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Ez a megkozelités Osszefliggésében a nevelést, mint ,szocidlis tanulast” helyezi a
kézéppontba. A ,tanulas” alatt értelmezhet$ a gondozott sajat cselekvési, viszonyulasi
akcidja, aminek taldlkoznia, egyesiilnie kell a gondozok, nevelSk tdmogato, segito
szandékaval.

Az optimélis megoldasok médszereinek tarhazabdl az intézmény - figyelembe véve
strukturalis felépitését, személyi, targyi feltételrendszerét, a gondozottak korét - az
élménypedagogiat tekinti a legalkalmasabb nevelési eszkéznek.

Az élménypedagdgia az egymas kozotti kapcsolat képességére valé nevelés.
JellemzGje, hogy a nevelés folyamatiban a gondozottak képessé véalnak azonosulni
kornyezetiikkel, az egyiitt megélt élmények és tapasztalatok, a napi egyiittélés és
probalkozasok meghozzdk az egymas iranti kiilonbséggel szembeni megértést és
toleranciat.

Az élménypedagdgidnak, mint nevelési folyamatnak az aldbbi fontosabb jellemz5i
vannak, amit a szolgaltatas megszervezésénél figyelembe kell venni:

—- Az élménypedagigia az élet és az egymas kozotti kapesolat problémait tgy illeszti
be a hétkéznapokba, hogy a tanuldsi modszerében lehetség szerint a legkdzelebb
alljon a valoséagos élethez.

— Az élménypedagdgia a nevelSmunkéban mindig egy jelen idGben felépitett valds
kapcsolatra irdnyul, amely lehetGség szerint felting Osszefiiggésben van a t6bbi
emberrel, és er8s kotelezettségvallalast kivan megvaldsitani. Ez a tanulasi folyamat
a neveld és gondozott kozott lehetlség szerint kdzosen megszabott helyzetekben
torténik tigy, hogy mindenki megelégedésére szolgaljon.

— Az élménypedagégia projektmunka, amelyben a munkatarsak team csoportjai
olyan pedagdgiai feltételeket dolgoznak ki, melyek a neveltekre egyénileg hatnak,
személyiikre, képességeikre, érdeklédésiikre vonatkoznak.

— Az élménypedagégidban, mint projektmunkaban jelentésen megnévekszik a
nevelGi team kreativitdsa, és ezzel egyiitt egyéni feleléssége is. Mivel tobbségében
nem feliilr§l” kényszeritett, igy nagyobb a valoszinlisége, hogy ugy a
gondozottak, mint a nevelSi team szamdra, jobban 6szton6z a csoportmunkara, a
csoport kozosen elhatarozott normarendszerének kovetésére.

Nevelési szolgaltatas élménypedagdgiai programjat két szinten szervezik meg:
a) az intézmény egészét atfogo, nyitott projektek, amelyek az egyes lakdegységek
azonos problémakkal biré gondozottjaibdl létrehozott célcsoport.

b) lakdegységenként létrehozott bels§ projektek, amelyek kizardlag az egyes
lakdkdzosségbdl és az ott dolgozo nevelSkbdl, gyermekfeliigyel6kbdl épiil fel.
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A nevelési szolgaltatasok az iskolai tanulast segit6 programokkal egésziilnek ki:

a) felzarkoztatd foglalkozasok,
b) egyéni korrekcids foglalkozasok,
c) vizsgara felkészitd foglalkozasok.

4.
UTOGONDOZOI ELLATAS

Célok

A tarsadalmi integracio elGsegitése céljabol, utégondozdi ellatas biztositasa olyan fiatal
felnGttek részére, akik képesek az 6nallé miikodésre, résziikre sziikség szerinti ellatas
megvaldsitisa, illetve az 6nall6 élet megkezdéséhez sziikséges személyre sz6lo
segitségnytjtas, tanacsadas.

Feladatok

Az utdégondozdi ellatas sordn kiemelt feladatok:

— a tanulashoz, a munkahoz val6 pozitiv viszony elGsegitése,

— piacképes szakmahoz, képzettséghez jutas elésegitése,

— a feln6tté valas folyamatanak pszichés megsegitése, a személyiség formalasa,
korrekcidja, redlis énkép kialakitasa,

— amegfelel6 kommunikacids készség kialakitasa, fejlesztése,

— torekvés a harmonikus személyiségallapot kialakitasara,

— segitséget nytGjtani tovabbtanuldsi, munkavallaldsi, életviteli problémai
megoldasahoz,

— tanacsot adni munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

- segiteni a fiatalt szocidlis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 06néllé
lakhatasanak megoldasat.

Tevékenységformdk, mddszerek az utégondozdi ellatas folyamataban:

— az ellatés alapja a fiatal feln6tt 6ndllésaga, 6nalld életvezetésre vald alkalmassaga,
illetve ennek novelése,

— egylittmiikddés és feleldsségvallalas a fiatal életének kozos alakitasaban,

— az Ondll6 élethez sziikséges praktikus ismeretek, készségek beépitése a fiatalok
eszkozrendszerébe a mindennapi élet szervezésén keresztiil,

— segitségnytjtads a munkalehetGségek, otthonteremtési lehetGségek felkutatasaban,
— egyéni terapias lehetdségekkel, viselkedésmddositd technikakkal segitségnyujtas a
kedvezétlen viselkedésformak megsziintetésében,

— a heti csoportmegbeszélések alkalmat nyujtanak a fiatal felnSttek jogainak
érvényesitésére, informéciok aramoltatasara.
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Az intézmény a hatdlyos Alapité Okirata alapjan kiilsé féréhelyeket miikodtet
gyermekvédelmi szakelldtdsban nagykoruva valt fiatal felnSttek szamara,
megallapodasba foglaltak szerinti utégondozdi ellatdsuk megvalésitasa céljabol.

Az intézmény a kiilsG férGhelyekre (1015 Budapest, Hattyt utca 13/B, 1025 Budapest,
Szentendrei 11t 18.) elhelyezését azoknak az utégondozdi ellatottaknak tdmogatja, akik
0nallo életvitelre leginkabb alkalmasak, akik megbizhatésagukat, egylittmiikodésiiket
mar bizonyitottdk, hiszen az 6ndllé lakashasznalat feleldsségteljes viselkedés
kovetelményét tamasztja velilk szemben. A megfelel kontroll és tanacsadas
érdekében a kiilsS fér6helyeken elhelyezett fiatal felnSttek utdgondozd feladatot ellato
munkatars altali latogatdsanak gyakorisagat a szakmai egység vezetSje a kiils6
férShelyen él6 utdgondozdi ellatottak sziikségletei szerint allapitja meg. Ez az
elhelyezés az integraciénak mar egy olyan fokat jelenti, amely a tanulmanyok
befejezésével, a megfeleld munkahely megtaldlasdval és a munkaviszony
stabilizalédasaval a fiatal sikeres életkezdését eredményezheti.

A Kkiils6 férShelyen elhelyezett fiatalok esetében is a megkotott megallapodas
tartalmazza azokat az egyiittm(ikodési szabalyokat, amelyek betartasa
nélkiilozhetetlen az utégondozoi ellatas tovabbi fenntartdsahoz, valamint rdgziti az
ellatas tartalmat, mértékét, idGtartamat, a téritési dij fizetésének szabalyait, a fiatal
felndtt jogait és kotelezettségeit, valamint az utégondozoi ellatads megsziintetésének
eseteit.

5.
REKREACIOS SZOLGALTATASOK

A szakmai egységben él6k szabadid8s tevékenységének tervezése az életkori és
érdeklédési kiilonbozbségek figyelembevételével torténik.
A Lakésotthoni szakmai egység kozelsége (Budaors, Torokbalint) lehetGséget biztosit,
hogy lakéi, lakdhelyiikt6] fiiggetleniil vegyék igénybe a szervezett és tervezett
programokat. A programok elkiiloniilnek, kotelez6en és valaszthatéan igénybe
vehetdkre. A programok bér iranyitottak, de a gyermekek bevonasaval tervezettek,
igazodva fejlesztésiikhdz, illetve egyéni kéréseikhez. A programok egy része
kOz0sségépits célzattal szervezddik, masik része az intézményen kiviili élet felé
irinyul. Fontos, hogy a gyermekek, fiatal felnSttek kiilsé kapcsolatainak erdsitése
érdekében kortarscsoportjuk, iskolatarsaik kdzott szorosabb kapcesolat alakuljon ki.
Ennek értelmében az intézmény szorgalmazza és szervezi, hogy a gyermekotthon
életét a kiilsS kdrnyezet megismerje, elfogadja.
Sziiletésnapi Osszejovetelekkel, baratok meghivéasaval (sziileikkel egytitt) erGsitik
kapcsolataikat.
A tanuldssegit6 lehet8ségek nyitottak, a gyermekek, fiatal felnGttek baratai fel€,
vonzdva téve a gyermekotthon légkorét.

6.
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EGESZSEGUGYI ES ETKEZTETESI SZOLGALTATASOK

Az intézmény kotelezettsége alapjan, figyelemmel kiséri a gondozottak egészségtigyi
allapotat. Bekeriiléskor a meglévl egészségiigyi informacié és vizsgalat alapjan
felméri a jelenlegi statuszallapotot. Az allapotvizsgalat szakszeriiségét, a
gyermekotthont segitd orvos és apol6 szakember garantalja. Megallapitasaik alapjan,
szakmai iranymutatéikkal kezdSdik meg a hidnyzé adatok beszerzése (pl. oltasi
konyv, allergia-vizsgalat dokumentacidi, stb.) Az orvos altal elSirt vizsgalatok
elvégzésre keriilnek.

A gyermekotthonban é16 gyermekek egészségligyi ellatasa a korzeti orvos munkéajaval
egésziil ki.

A gyermekotthon orvosa sok esetben felvilagosité szolgaltatast is nyujt a
gyermekeknek. Rendszeres jelenléte a gyermekotthonban, a mindennapi életben
bizalmat sugiroz a gyermekek, fiatal felnSttek felé. Igy gyakran fordulnak
problémajukkal az orvoshoz és az apolonShoz.

Szaktanacsukkal gyorsabban juthatnak informacidhoz a gyermekotthon szakemberei
is. A gyermekek, fiatal felnGttek gondozasaval kapcsolatos praktikus tanacsaikkal
rendszeresen konnyitik a szakmai munkat.

Az alvast és a személyi higiénét az életkori sajatossagok figyelembevételével, a napi
életgyakorlatok kiilonb6z6ségének biztositasaval érik el.

Az étkezési szolgaltatasok a jogszabalyi elGirasoknak, valamint az illetékes
népegészségiigyi hatdsag elbirasaiban szabalyozottaknak megfelel6en biztositottak.

A gyermekek, a fiatal felnSttek napi életgyakorlatuknak megfelel6en vagy az oktatasi
- nevelési intézmények étkezési szolgaltatdsait veszik igénybe, sziikségleteiket
kiegészitve a gyermekotthon étkezési szolgaltatdsaival, vagy kizarolag a
gyermekotthonban étkeznek.

A gyermekotthon felszereltsége altalaban specialis sziikségletek kielégitését is
biztosithatja (pl. diétas étrend készitése stb.).

7.
NAPI ELETGYAKORLAT

A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek, fiatal felnSttek életkoruk, képességiik,
érdeklédési koriik figyelembevételével vesznek részt a gyermekotthon életében.
Egyénre szabott, el6szor kisebb, nem rendszeres feladatok megoldésatdl jutnak el a
rendszeres kotelezettségekig. Ez a tanulasi folyamat, valamint a koriilottiik 1évé minta
segiti, valtja automatizmussd a mindennapi életben elengedhetetlen, onkiszolgalo
feladatok késdbbi, rutinszerd elvégzéseét.
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A gyermekotthonban gondosan kivalasztott szobatarsak biztositjdk az életkori
eltérésekbdl fakado, kiilonbdzs alvasigény zavartalan kielégitését. A széles korhatara
gyermekcsoportot, fiatal felnSttet befogadd gyermekotthonban az étkezések idSpontja
nem rogzitett, hanem intervallumban meghatarozott.

A rendeletben meghatarozott ruhazatot az intézmény biztositja. Eletkori sajatossagok
figyelembevételével, személyre sz6ldan torténik a felszerelés (ruhdzat) beszerzése.
Lehetdség van személyes targyak tartasara, otthonrdl hozott ruhanemtik viselésére.
A gyermekrSl fényképalbum késziil, melybe folyamatosan keriilnek be a
gyermekotthonban és a gyermekotthonon kiviil felvett életképek, segitve ezzel a
gyermek, fiatal felnétt maltjanak megdrzését.

A rendelet szerinti zsebpénz szamukra biztositott.

A gyermekeknek, fiatal felndtteknek joguk van ahhoz, hogy az Oket érintd
kérdésekben véleményt nyilvanitsanak. Az intézménybe keriiléskor tijékoztatast
kapnak jogaikrdl, kotelességiikrdl és a jogorvoslati forumokrdl. Viélasztott
képviselGjiik révén, de nélkiiliik is tehetnek fel kérdéseket, illetve kaphatnak valaszt
felmeriil6 problémaikra.

Olyan tartds konfliktus esetén, amelyet a résztvevek érintettsége miatt a rendelkezésre
allé eszkozokkel nem megoldhatdk, mind a gyermekek, fiatal felnéttek, mind a
munkatarsak igényelhetik a mediaciot.

8.
JUTALMAZAS, SZANKCIOK

A gyermekek és fiatal felnSttek értékelés iranti érzékenységének folyamatos és
rendszeres fejlesztése érdekében minden munkatars arra torekszik, hogy nonverbalis
vagy verbalis titon valo visszajelzéseik az értékelés eszk6zévé valhassanak.

A testbeszéd, mint jelz8rendszer a jutalmazas és ,,szankci6” kisegitd eszkoztarava kell,
hogy valjon.

A biintetés nem lehet 6ncéld, kollektiv, megszégyenits, nem sértheti a ndvendék
emberi (gyermeki) jogait, méltésagat.

Egyénre szabottsagéaval, altalanos szankcidk kijel6lésének mell6zésével, leginkabb a
jutalmazas megvondasaval érheti el nevelési céljat.

Mindketts esetében legfontosabb cél az ok - okozati §sszefiiggés megvilagitasa, hogy
ez altal értelmezhet6vé, elfogadhatéva valhasson mind a jutalmazott - szankcionalt,
mind kdrnyezete szamara.

16



Kiemelked§ teljesitményeket az intézmény targyi elismeréssel jutalmazza.
Természetesen a kiemelked§ teljesitmény megallapitasa is a gondozott gyermekek,
fiatal felnéttek egyéni kiilonboziségének figyelembevételével torténik.

9.
CSALADOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

A kapcsolattartas a gyamhivatali hatdrozat rendelkezéseinek megfelelden torténik, az
intézmény teriiletén a Hazirendben foglaltak szerint.

Amennyiben a sziil6, hozzatartozé személyes szabadsaganak korlatozasa miatt nem
tudja tartani gyermekével a kapcsolatot, minden eszkdzzel - amennyiben a gyermek
érdekét szolgalja-, segitik kapcsolattartast (levél, telefonkartya, stb.).

A kapcsolattartas kiegyensulyozottsagat, minéségi idejét intézményen beliil minden
esetben a munkatarsak jelenléte biztositja. Az intézményen kiviili kapcsolattartas
ellendrzése is rendszeresen megtorténik.

A csaladi kapcsolatok &polasa, valamint a csalddnak a gyermek visszafogadasdra
alkalmasséd tétele érdekében az intézmény egyiittm(kodik a gyermekvédelmi
gyammal, a csaldddal, a gyermekjoléti szolgalattal, a gyermekvédelmi szakszolgalattal
és a gyamhatosaggal.

A kapcsolattartds nyilvantartasa érdekében a gyermekotthon naprakészen vezeti a
rendelet 87. § (5) bekezdés és a 153. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja altal
szabalyozott, a Szocialis Agazati Portalon elérhetd hatélyos Kapcsolattartasi naplot.

10.
A GONDOZAS MEGSZUNESE

A gondozas megszlinése a szakmai munka eredményeként konyvelhetS el. A
jogszabdlyi kotelezettségtdl fliggetlentil, az intézménybdl torténd elbocsatas utan a
gyermek, illetve fiatal felnStt sorsat egy ideig tovabb koveti az intézmény.
Tanacsadassal segiti a sziilSket, gyermekeket, fiatal felnStteket felmeriild problémaik
rendezésében.

A gyermekotthonbdl valé tavozas nem jelenthet egyoldali drasztikus kapcsolat
megszakitast - ezért folyamatosan hosszabbodé adaptaciés szabadsagokkal segitik a
gyermekotthon k6z0sségébdl valé zokkenSmentes kivalast. Az adaptacids szabadsag
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tapasztalatai alapjan megteszik mindazokat az intézkedéseket, amelyek tovabb
erdsitik, biztositjak a sikeres , kigondozast”, reszocializaciot.

Kiilonleges ellatottak esetében hosszabb utankovetéssel segitik a sziilét gyermeke
sziikségleteinek kielégitésében.

11.
MINOSEGBIZTOSITAS ELEMEI A SZAKMAI MUNKABAN

A FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASANAK MODJA,
FORMAL:

Az intézményben foly6 szakmai munka eredményességének egyik fontos feltétele a
szakmai dolgozodk felkésziiltsége, feladat irdnti elkotelezettsége.

A szakmai munka megfelel6 szinvonalu ellatasa érdekében az intézmény két szintéren
biztositja a szakapparatus tovabbképzését:

a) intézményen beliil szervezett tovabbképzések:

— Az intézményen beliil szervezett tovabbképzések egyik alapformaja a
gyermekotthon szakembereinek rendszeres esetmegbeszélései, tobbségében
klienskdzponti szupervizidi. Ezek a sziikebb korben folyé esetmegbeszélések
lehet8séget nyujtanak a lakoegységen beliili problémak Gszinte feltdrasara, illetve
kiscsoportos feldolgozasara.

— A tdbb lakdcsoportndl is jellemz8en felmeriil problémaékat célszeri nagyobb
szakmai testiiletben (neveli, gyermekfeliigyeldi stb.) feldolgozni. Ezek a probléma
feldolgozé megbeszélések - a szlikebb szakmai korben torténé feldolgozastdl
eltérGen - eset-kdzpontd szuperviziot jelentenek, vagyis elvonatkoztatva a konkrét
személyektSl, magénak a jelenségnek (esetnek) szakszeri feldolgozasara
koncentralnak, illetve ennek konklizidit épitik be csoportmunkajukba.

— Az intézmény az éves Munkatervben, illetve Tovabbképzési tervben foglaltak
szerint évente tobb alkalommal szervez bels tovabbképzéseket a szakmai
testiiletnek. Ezen tovabbképzések a gyermekotthon szakmai kozosségének
javaslatai alapjan, tObbségében kiils§ el6adé meghivisidval keriilnek
megszervezésre.

— Az intézmény a szakmai dolgozok ,kiégésének” megelGzése érdekében,
kiegyenstlyozott személyiségallapotuk fenntartasa érdekében, Onismereti,
konfliktuskezel6 tréningeket szervez.

b) Intézményen kiviili szervezett tovabbképzések:
—~ A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerinti

18



akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken valé részvétel biztositdsa az éves
Tovébbképzési terv alapjan.

— A pedagoégus tovabbképzés, pedagdgus szakvizsga feltételeinek biztositasa a
pedagdgus-tovabbképzésrdl, a pedagdgus szakvizsgarol, valamint a
tovabbképzésben részt vevok juttatasairol és kedvezményeirdl sz616 277/1997. (XII.
22.) Korm. rendelet el6irasai szerint.

— Nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken, rendezvényeken valo részvétel
biztositasa.

— Szakirdnyt képesitési kovetelmény megszerzésére iranyulé képzésbe torténd
beiskolazas.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL, HATOSAGOKKAL
TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A gyermekotthon vezetSje rendszeresen részt vesz az intézmény igazgatdja altal
szervezett vezetli értekezleteken.

A szakmai munka folyamatos ellendrzését, javitasat segitik azok az intézményen beliili
szakmai megbeszélések, ahol az aktudlis gondok keriilnek megvitatasra.

Menete soran szem el6tt kell tartani a célt, a megfelelé formai és tartalmi kereteket
(irdsos vazlat, napirendi pontok), egy adott idészakot lezar¢ értékelést, Gj feladatok
meghatarozasat (felel6sok, hataridok).

A megbeszélések mederben tartasa mellett demokratikus, épitd jellegli parbeszédet,
véleménynyilvanitasi lehetdséget, informéaci6é dramlést kell biztositani.

Az esetmegbeszélés egymas tdmogatasanak és az informacié megosztasnak leginkédbb
gyakorlatkozeli féruma, melynek tartalma lehet:

- a konkrét esettel, illetve megoldandé problémaval kapcsolatos, adott
gyermekre vonatkozdé atfogd megbeszélés (pl. 11j gyermek érkezése utdn,
hazagondozas vagy atgondozas, életut tervezése kapcsan),

- varatlan, vagy rendkiviili eseménnyel kapcsolatosan torténd stratégiai

megbeszélés,
- viselkedésre vonatkozé javaslatok, megoldasok, feleldsok, hataridék
megfogalmazasa.

A hatékonysag novelése érdekében az adott eset, vagy torténés megbeszélése soran
minden érintett szakembernek jelen kell lennie, hogy kifejtse allaspontjat, véleményét.
A lehetGségekhez mérten t6bb szakteriilet (pl. pszichologus, fejleszté pedagdgus)
képviselete legyen biztositva, illetve keriiljon kijelolésre moderator, aki iranyitja,
vezeti a megbeszélést.

A szakmai teamben dolgozéknak lehetGséget kell biztositani a rekredcidra,
ventillacidra, melyek ritusainak, hagyomanyainak megteremtése kiemelt feladat. Ezek
forméi a csapatépit§ intézményi napok, esetleg egy-két napos kirdndulds, bels6
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tovabbképzés, kotetlen talalkozasok.
A hatékony szakmai tevékenység érdekében a szakmai egység az intézményen beliil
szoros kapcsolatot tart fenn

- azigazgatoval,

- azigazgatohelyettessel,

- aGazdasagi és Munkatigyi Csoporttal,

- azintézmény Erdekképviseleti Foruméval.

A gyermekotthon vezetSje rendszeres kapcsolatot tart a gyermekvédelmi alap- és
szakellatasban részt vevs intézményekkel, hatésagokkal és mas gyermekotthonokkal.
A gyermekvédelmi szakszolgdlati tevékenység keretében szoros egyiittmiikddés
torténik:

- az OGYSZ Szakért6i Bizottsagaval,

- aSzakszolgalat Elhelyezési Csoportjanak munkatérsaival,

- agyermekvédelmi gyamokkal.

A Szakmai Egység az intézményen kiviil kooperativ kapcsolatot épit ki és tart fenn:

- azilletékes csalad- és gyermekjoléti kbzponttal/szolgalattal,

- azilletékes gyamhivatallal,

- akodznevelési- és felnSttképzési intézményekkel,

- az egészségligyi ellatérendszer tagjaival (haziorvos, véd6ndi szolgalat,

sziikségleteknek megfelel$ szakellatasi intézmények),

- arendOrséggel,

- abirdsaggal,

- aziigyészséggel,

- a partfogo feliigyelSkkel,

- abiintetés-végrehajtasi intézményekkel.
Az egylittm{ikodés sordn torekedni kell a személyes és kézvetlen munkakapcsolatra,
mely soradn az érintettek kdzosen dolgozhatnak ki programokat, melyek a nevelési
folyamat fontos részeivé valnak.

IV.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOLGALTATAST NYUJTOK
JOGAINAK VEDELME

A Gyvt. 6-9. §-dban meghatarozott gyermeki jogok védelme minden olyan személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, gondozéasaval, {iigyeinek intézésével
foglalkozik. Az intézmény segiti a gyermekjogi képvisel6t a gyermekek jogainak
védelme, érdekeinek érvényesitése érdekében végzett tevékenységében.

A gyermekjogi képvisel$ nevét, valamint elérhetGségeit a gondozottak szamara jol
lathato helyen sziikséges elhelyezni a gyermekotthon valamennyi csoportjaban.

A gyermekjogi képvisel6 fogaddordjardl, a vele torténS személyes talalkozas
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lehetdségérdl minden esetben értesiteni sziikséges a gyermekeket.

A gyermekjogi képviselS - sziikség esetén - tapasztalatait megbeszéli a gyermekotthon
vezetGjével, az intézmény vezetdjével, illetve a gyermekvédelmi gyammal.

Sziikség esetén tovabbi intézkedéseket tesz a fenntartonal.

A gyermeki jogok védelmét szolgalja tovabba a Gyvt. 35. §-aban foglaltak szerint
létrehozott Erdekképviseleti Férum, melynél a belatési képességgel rendelkezd
gyermek, a gyermek sziilGje, mas torvényes képviselGje, valamint a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek.

A Gyvt. 15. § (6)~(7) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - munkakoriikkel Osszefliggésben - megilleti az a jog, hogy
személytiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A gyermek, fiatal feln6tt nevelése-gondozasa, ligyeinek intézése és utégondozasa
soran hivatalbdl jar el, e tevékenységével kapcsolatban a biintetSjogi védelem
szempontjabdl kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A szolgéltatast nyGjtok, mint munkavallalék személyiségi jogainak védelmérdl a
Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény (Mt.) 9. §-a rendelkezik.
Személyiségi jogainak megsértése esetén a munkavallald kérheti a birésagtdl a Polgéri
Torvénykonyvrél szO016 2013. évi V. torvény (Ptk) 2:51. § - 4aban foglalt
jogkovetkezmények alkalmazasat.

V.

A SZAKMAI EGYSEG SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

A Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag honlapjan torténik a szakmai egység
szolgéltatasarol szol6 tajékoztatas:
https://szgyf.gov.hu/2-uncategorised/1055-fovarosi-sztehlo- pyvermekotthon-es-
fogyatekosokat-befogado-otthonok

A tajékoztatds kils6 személyek, szervezetek szamdra tOrténhet személyesen,
elektronikus vagy irdsos formdban, illetve az adatszolgaltatasi kitelezettség teljesitése
elektronikusan vagy jogszabaly altal meghatarozott egyéb moédon torténik.

A belsé tajékoztatas formaja az tigyeleti napld (napi események, feladatok), valamint
a falitijsag (programok, kézérdekd informéciok, elérhet6ségek).
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VI. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program a fenntart6 jovahagyésa utan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a
2022. janudr 27. napjan aléirt Szakmai Program hatalyat veszti.

A Szakmai Program elfogaddsdnak nevelGtestiileti értekezleti jegyz6konyve €s a
nevelStestiileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyz8konyv - a 6. szamu
mellékletben kertilt rogzitésre.

Budapest, 2023, o% 2

Utasiné Varga Zita
wintézményvezetd

Mellékletek:

. szamu melléklet: Hazirend

. szamu melléklet: Megéllapodas I.

. szamu melléklet. Megallapodas II.

. szamu melléklet: Megallapodas III.

. szamu melléklet: Megallapodas IV.

. szamu melléklet: Jegyzdkonyv és jelenléti iv

|
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JEGYZOKONYV

Készilt: Sztehlo Gabor Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest 2-es és 3-
as szamu szakmai egység NevelStestiileti értekezletérdl

Targy: A 2-es és 3-as szamu szakmai egység Szakmai programjai és meliékletei médositasa

Helye: A NevelGtestiileti értekezlet online formaban kerilt megrendezésre.

Ideje: 2023.03.22. 15:00
Jelen vannak:
A NevelGtestiilet tagjai:

- Simon Balint

- Matrai Katalin

- Héder Aranka

- Janak Gyula

- Venekei Néra

- Sobds Szimonetta

- Markus Sdndor Ferencné
- Nagyné Zab Timea
- Zsunics Attila

- Téthné Simon Zsuzsanna
- Fazekas Csenge

- Roth Cintia

- Lakatos Elza

- Gaspdr Georgina

- Olahllona

- Balaské Adrienn

- Némedi Szilvia

- Rafael Ménika

- Kovdcs Attila

- Bende Csaba

- Viski Anna

- Kokai Barbara

- Olah Attilané

- Faragd Szandra

Simon Balint Szakmai Igazgatéhelyettes megallapitotta, hogy az llés hatarozatképes, mivel a
tagok 75 %-a jelen van.



Ezt kdvetben ismertette a Szakmai programok és mellékleteik modositasat, a modositas
indoklasat.

Kérdés nem meriilt fel, ezt kbvet6en a szakmai igazgatdhelyettes elrendelte a szavazast.
A NevelGtestiilet 24 szavazattal, ellenszavazat nélkiil meghozta az alabbi hatdrozatot:

A Neveldtestiilet a Szakmai programok és azok mellékleteinek médosité rendelkezéseivel
egyetért.

Az online NevelGtestiileti értekezlet 2023.03.22. 15:45 perckor keriilt lezarasra.

Jegyz6konyvezetd:

Simon Balint

legyz6kdnyv hitelesiték:

Matrai Katalin Janak Gyula




