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1. Szolgaltato neve, székhelye, telephelye
Fenntarto: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Cime: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Miikodtetd: Sztehlo Gabor Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest
Cime: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.

Feliigyeletet ellato hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly
Cime: 1035 Budapest, Varadi utca 15.

Intézmény neve: Sztehlo Gabor Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest kiilonleges gyermekotthonai (a tovabbiakban: kiilonleges gyermekotthonai)

Székhelyen miikodé Kiilonleges Gyermekotthon 1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.
Csillag Kiilonleges Gyermekotthon Budapest 1026 Budapest, Gardonyi Géza ut 25.
Rege Kiilonleges Gyermekotthon Budapest 1121 Budapest, Rege ut 4.

2. A  kiilonleges gyermekotthon szakmai egység miikodését meghatarozo
dokumentumok
- azintézmény Alapit6 Okirata,
- azintézmény Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata,
- a Budapest Févaros Kormanyhivatala altal kiadott szolgaltatéi nyilvantartasba
vétel,
- Szakmai Program,
- Hazirend.

I.
A KULONLEGES GYERMEKOTTHONOK FOBB JELLEMZOI

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag (a tovabbiakban: Féigazgatdsag) altal
fenntartott Sztehlo Gabor Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest
(1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.) (a tovabbiakban: intézmény) kiilonleges
gyermekotthonai az integralt intézményrendszer szakmai egységeként miikddnek.
Engedélyezett fér6helyszdm Gsszesen: 104 £6.

Kiilonleges Gyermekotthon (székhely)
Engedélyezett fér6helyszam: 40 {6
Cime: 1063 Budapest, Kmety Gy6rgy utca 31.

Csillag Kiilonleges Gyvermekotthon Budapest
Engedélyezett fér6helyszam: 32 £6

Cime: 1026 Budapest, Gardonyi Géza tt 25.



Rege Kiilonleges Gyermekotthon Budapest
Engedélyezett férShelyszam: 32 £6
Cime: 1121 Budapest, Rege tt 4.

A kiilonleges gyermekotthonokban 0-3 éves kora, ideiglenes hatéllyal elhelyezett,
nevelésbe vett, elsGsorban koruk miatt kiilonleges ellatast igényld gyermekek, valamint -
testvérkapcsolatok fenntartdsa érdekében, 6 éves korukig - testvéreik otthont nyujtd
ellatdsa biztositott.
1.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézmény az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a tovabbiakban: OGYSZ)
kijelolése alapjan fogadja be a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.
évi XXXL. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 72. § (1) bekezdésében megjelolt beutald szerv
altal ideiglenes hatallyal elhelyezett, valamint a gyamhivatal éltal nevelésbe vett
gyermeket.

e Az otthont nyujté ellatas keretében gondoskodik az ellatottak - a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendeletben (a tovabbiakban: rendelet) meghatarozott - teljes kora ellatasarol,
testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésiiket eldsegitd, életkoruknak, egészségi
allapotuknak, ill. egyéb kiilonleges sziikségleteiknek megfelel6 gondozasardl,
nevelésérdl, fejlesztésérdl.

o ElGsegiti a gyermekek sajat csalddba vald visszahelyezését, vagy ha ez nem
lehetséges, nevelScsaladba vagy orokbefogadé csalddba keriilésiiket.

e Segiti a gyadmi feladatok ellatasat, ennek érdekében egylittmiikddik a kirendelt
gyermekvédelmi gyammal.

A Gyvt. 57. § (2) bek. b) pontja alapjan atmeneti gondozast biztosit - legfeljebb harom
napra - a feliigyelet nélkiil maradt 3 év alatti gyermekek és 6 éves korig testvéreik
szamara, és helyzetiik rendezése érdekében kezdeményezi a sziikséges intézkedéseket.

A Gyvt. 57. § (2) bek. ¢) pontja alapjan befogadja a tartds betegsége, illetve fogyatékossaga
miatt ellatast igényl6 3 év alatti gyermekeket, amennyiben a gondozasukhoz sziikséges
személyi-targyi feltételek rendelkezésre allnak.

2.
SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK

A kiilonleges sziikségleti gyermekek teljes korG ellatdsahoz a kiilonleges
gyermekotthonok rendelkeznek a rendelet altal elSirt személyi és targyi feltételekkel.

A csoportszobak kialakitdsa azonos célt szolgal: jaték, pihenés, gondozas egy légtérben
torténjen, hiszen a gyermekeknek mindig sziikségiik van az ismert felnétt biztonsagot
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jelentS jelenlétére, valamint a gondozéndnek is sziiksége van arra, hogy biztonsaggal
kovetni tudja a csoportban zajlé eseményeket.

A terdpias céla (pszicholdgiai, gyodgypedagogiai) foglalkozasokhoz sziikséges helyiség,
valamint a latogatok fogadasara alkalmas helyiség a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen
kertilt kialakitasra. Ezen feliil orvosi szoba, talaléhelyiségek, valamint a 2 éven feliili
gyermekek szamara kiilon jatszdszoba is rendelkezésre all.

Leveglztetés céljara megfeleld nagysagu terasz és jatszokert hasznalhato.

1L
A KULONLEGES GYERMEKOTTHONOK CELKITUZESEI, ANNAK FONTOSABB
ALAPELVE], SZABALYAI

1.
ALAPELVEK, CELKITUZESEK

Az intézmény kiilonleges gyermekotthonai olyan, els8sorban életkoruk miatt
kiilonleges ellatast igényl6 gyermekek gondozasat végzik, akik valamilyen okbdl sajat
csaladjukban nem nevelkedhetnek. Legf6bb cél a gyermekek szamdra olyan feltételek
biztositdsa, amelyek kozott képességeiknek megfeleléen fejlédhetnek, életkoruknak
megfelel6, boldog gyermekkor biztositott szamukra.

Az egészséges gyermek nevelésében a kiilonleges gyermekotthonok célja, hogy a
gyermek testileg, érzelmileg, értelmileg koranak megfelelSen fejlédjon, személyisége
kibontakozhasson, megtanuljon érzelmi kapcsolatokat kiépiteni és fenntartani.

Kiilon feladatot jelent a sériilt gyermekek gondozasa-nevelése. Mivel a gondozottak
kozott az atlagosndl nagyobb aranyban vannak korasziiléttek, a gyermekek nagy része
gondozatlan terhességbdl, rossz szocialis koriilmények koziil érkezik, mar a terhesség alatt
kiilonb6z6 karositd tényezSknek van kitéve (alkohol, dohanyzds, esetenként
drogfogyasztas az anya részérél), mar eleve hatrannyal indulnak. Ujsziilott korban ezen
tényezék hatasa nem feltétleniil jelenik meg azonnal, ezért a gyermekek fokozott
odafigyelést igényelnek. Az intézmény célja, hogy mar csecsemdkorban ezen hatranyok
kovetkezményeit id6ben kisztrje, hogy lehetdség szerint minél elébb elkezdhesse a
korrekciot.

Fontos cél, hogy minden gyermek a lehetd legrévidebb idén beliil olyan csaladba
keriiljon, ahol tovabbi életét leélheti, lehetéség szerint a vérszerinti csaladjaban. A
csalddnak olyan segitséget sziikséges nyujtani, hogy vissza tudja fogadni a gyermeket.
Addig, amig ez a folyamat eredményre vezet, a kiilénleges gyermekotthonok munkatarsai
igyekeznek a csaladi kapcsolatokat erdsiteni, olyan kapcsolattartasi lehetGséget biztositani,
amelyek kozott a gyermek és sziildje zavartalanul taldlkozhat, érzelmi kozosségiik nem
sériil. Amennyiben ez nem lehetséges, és a sziil6 nem tesz semmit gyermeke
visszafogadasa érdekében, mas csaladban torténd nevelkedést szorgalmaz az intézmény
(6rokbefogadas, neveldsziiléi kihelyezés).

A testvérek lehetGség szerint egy csoportban keriilnek elhelyezésre. Ha a kiilonleges
gyermekotthonban él6 gyermeknek mas, ismert gondozasi helyen él testvére, cél a
kapcsolatfelvétel, és a testvérek kozotti rendszeres kapcsolattartas biztositasa.
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3.
A GONDOZAS-NEVELES FELADATAI MODSZEREI

A feladat szines és sokréti, ennek megfeleléen kiilonbozd végzettségli, szakmai
kapcsolatokkal rendelkezé szakember dolgozik a kiilonleges gyermekotthonokban.

A gyermekek tényleges gondozasa-nevelése a kisgyermekneveld feladata. O az, aki a
gyermeknek a teljes érzelmi és fizikai biztonsagot nyujtja. Munkdjat jol koriilhatarolt
moédszertan alapjan, a csoportban dolgozo tobbi kisgyermeknevelSvel egyeztetve, a
pszichologus timogatasaval végzi. Ebben a korban a gondozasnak nagy szerepe van a
nevelésben. A kisgyermeknevel6 a gondozéds kapcsdn nyujtia a gyermeknek azt a
megkiilonboztetett figyelmet, ami a gyermek fejlédésének alapja, ilyenkor van lehetdsége
arra, hogy éreztesse a gyermekkel, fontos a fejlédése, az akarata, fontosak a sziikségletei,
bizhat abban, hogy ezek ki lesznek elégitve. A gyermeket partnernek kell tekintenie,
éreztetni kell vele, hogy olyan személyiség, akit lehet szeretni, és akinek a szeretetét
elfogadjak. Alapvet§ elvaras, hogy az intézményes nevelés koriilményei kdz6tt is érzelmi
kotédés alakuljon ki a gyermek és gondozodja kozott. Ennek feltétele, hogy a csoportot
mindig ugyanaz a kevés szamu (3-4), egymast valté kisgyermeknevel6 lassa el, és a
csoporton beliil kialakuljon az tgynevezett ,sajat gondozd-sajit gyerek” rendszer. Ennek
lényege, hogy a csoportot ellaté minden kisgyermekneveldnek nagyobb figyelmet kell
forditania az altala mentoralt gyermekre, akiknek az érzelmi biztonsagaért, fejlédéséért
fokozottan feleldsek. Igy elérhets, hogy egyetlen gyermek sem keriil a figyelem
periféridjara és mindegyikiik megtapasztalhatja, hogy 6 egy felndttnek kiemelten fontos.
Fontos azonban az is, hogy a kisgyermeknevel6 nem sugallhatja a gyermeknek azt, hogy
kapcsolatuk egy életre szdl, hiszen a gyermek el6bb-utébb elhagyja az intézményt, és egy
masik csaladban fogja leélni az életét. Ellenkezéleg, a kisgyermeknevel6nek tudnia kell
segiteni, tamogatni, erlsiteni ezt az ,érzelmi atkapcsolast” a gyermeket felneveld
csaladhoz.

Az érzelmi biztonsdg egyik alapja a személyi biztonsag, azonban fontos, hogy a
gyermek tudjon tajékozodni térben és idében. Az id6beni t4jékozodast segiti a Napirend.
Kialakitdsa mar fiatal csecsemdkorban is fontos, hiszen a gyermekeknek nemcsak a
megfelel6 id6ben kapott, izlésiiknek, sziikségleteiknek megfeleld taplalkozasra, hanem
pihend-és jatékidore is sziikségiik van. Ez utdbbi kiilonds fontossagat az adja, hogy ebben
az életkorban a jaték a vilag megismerésének alapja. Kiscsecsem@korban tanulja meg a
gyermek a tér észlelését, a formakat, az anyagokat, szineket, itt kezd elmélyiilten
foglalkozni valamivel. Ha ehhez nem kapja meg a sziikséges targyi és id6beni feltételeket,
a késGbbiek soran nehezen tudja ezeket a lemaradasokat behozni. A Napirend kialakitasa
a csoport Osszetételétsl, életkoratol, az egyes gyermekek személyes sziikségleteitdl, az
évszakok valtozasatdl fligg, de sohasem egyéni valtoztatisrol, hanem mindig elézetes
megbeszélés utani, egylittes valtozasrol szol. A kisgyermeknevelS feladata, hogy a
Napirend kereteit a gyermekek sziikségleteinek megfelelSen toltse ki.

A csecsembkkel valé feladat a nap nagy részében a gondozas, ekkor a
kisgyermeknevelének a minél hosszabb ideig tartd testi kontaktus elérésére, az éppen
gondozott gyermekre val6é minél intenzivebb figyelésre kell térekednie.

Ugyanakkor észlelnie kell a csoportban zajlé ,eseményeket” is, és megfeleloképpen kell
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rajuk reagalnia. Amikor étkezés, gondozas utdn leteszi a gyermeket, miel6tt a soron
kovetkezGt felvenné, koriil kell néznie a csoportban, minden gyermek aktudlis igényét fel
kell ismernie, és annak megfeleléen kell cselekednie. Ily médon nem keriili el a figyelmét
semmilyen valtozas, és ez igen fontos, hiszen elsésorban 6 az, aki a gyermekeket ismeri, €s
probléma esetén jelezni tud a munkajat segité szakembereknek. A pozitiv valtozasokat, a
gyermek fejlddésének egyes lépcs6fokait 6 latja eldszor, és 6 tud pozitiv visszajelzést adni
a gyermeknek, ami a tovabbi fejlédés alapja.

Nagyobb életkorban némileg médosul a kisgyermeknevel6 feladata, azonban az
egyéni odafigyelésnek, az egyéni sziikségletekre valé reagéldsnak meg kell maradnia. A
csecsem$ kommunikaciés kezdeményezéseire vald reagalast felvaltia a tényleges
kommunikacié: a felnStt-kisgyermek kapcsolat béviil az egyéni beszélgetéssel,
képeskonyv-nézegetéssel, mondodkazassal, gyerekek jaték-kezdeményezéseibe valo
bekapcsolddassal.

Fontos, hogy a kozos jatékokat a gyerekek hatarozzdk meg, ne a felndtt vezesse azokat,
legfeljebb koordinald szerepe lehet abban az esetben, ha a gyermekek részérdl kiilonb6z6
igények mertilnek fel.

Nagyon gondosan oda kell figyelni arra, hogy minden gyermek lehetéséget kapjon
jatékigényeinek kielégitésére, ebben a helyzetben se keriilhessen senki a figyelem
periféridjara. Ezt a célt szolgalja a napos-rendszer bevezetése is: meghatarozott
sorrendben, a gyerekek altal is jol kovethetéen minden nap mas gyermek a ,napos”, aki
segit a kisgyermeknevel&nek bizonyos feladatok elvégzésében. A segitség mértéke az adott
gyermek fejlettségi fokatol, képességeitdl fligg, a rendszer bevezetése utan, korahoz
mérten minden gyermek részt vesz benne. A sorrend kovethetdségét szolgalja a napos-
naptar: a napossag sorrendjében, lapozhaté formaban felragasztott fényképek, amelyrdl
nyilvanvalé az aznapi napos személye. A napos-rendszernek jelent6s szerepe van a
gyermekek 6nallésigra nevelésében is.

Késébb, 2 1/2 éves kor koriil az egyéni ringato, hintaztatd jatékok, monddkazas kibéviil
énekléssel, meséléssel, diavetitéssel.

Mindezek alapjan jol lathato, hogy a gyermek életében a legfontosabb személy a
kiilénleges gyermekotthonok szakellatéi koziil a kisgyermekneveld, akire komoly
feleldsség harul, aki emellett minden nap komoly szellemi, fizikai és érzelmi
megterhelésnek van kitéve.

A kisgyermekneveld munkajat segiti a pszichologus. Segit a Napirend kialakitasaban,
a gondozasi program megtervezésében, figyeli a gyermekek fejlédését, segit a
konfliktuskezelésben. A kiilénleges gyermekotthonokban a fiatalabb korcsoportoknal a
gondozasi munka vezetése az els6rendli szempont. A gondozasi feladatot kdvetSen
(etetés, flirdetés, a kialakulé kommunikacid, a kélcsonds figyelemre alapulo egyiittlét), a
Napirend alakulasanak megfigyelése utan, a kisgyermeknevel6k mindennapi atadésa
soran megbeszéli a latottakat, tapasztalatokat, a konfliktushelyzeteket, a gyermekek
aktualis allapotat, a lehetséges megoldasokat. Ily médon tud visszahatni a gyermekek
életmindségére, a kotdés megalapozasara, a személyre szabott, minéségi gondozasra.
Havonta megbeszéli a Fejlédési naplok vezetését, részt vesz a csoportmegbeszéléseken,
pszicholdgiai jellemzést ir a gyermekvédelmi team iilések munkdjanak segitéséhez, a
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gyermek tavozasakor részletes 0sszefoglalot ir a gyermek fejlodésérol.

Ha a gyermek oOrokbefogadd, vagy nevelGsziiléi csaladhoz keriil, vezeti a
baratkozast, amelynek célja a gyermek felkészitése a valtozasokra, olyan stabil érzelmi
kapcsolat kialakitdsa leendd csaladjaval, amely képessé teszi a személyi és targyi
kornyezet megvaltozasanak feldolgozasara, az Gj kornyezetbe vald beilleszkedésre.

Részt vesz az Uj kisgyermeknevel$ betanitdsaban, elméleti és gyakorlati segitséget
nyujt a médszertan elsajatitdsahoz.

Id3sebb korosztalyoknal feladata a korosztilyra jellemzd problémdk kezelésében
vald segitségnyujtas (agresszié kezelése), a korosztily érdeklédésének megfeleld
programok tervezésében valé részvétel, a szabalytudat, feladattudat kialakitasara tett
torekvések nyomon kovetése, segitése.

Amikor a gyermekek kilépnek a csecsembkorbo], felallnak, jarni kezdenek, belép az
életiikbe a neveld. ElGszor a csoporton beliil baratkozik a gyermekekkel, majd egyenként
kezdi kivinni 8ket a csoportbol.

Ebben az életkorban a f6 célja a kiilvilag megismertetése. El§szor hazon beliil ismerteti
meg a gyermekekkel a koriilményeket, majd az utcai séta kovetkezik. Itt a kiilsd vilag
megismerése, a jarmuvek, a kozlekedés, az lizletek a cél, egyszoval az a vilag, amelynek
ismerete a csaladban él6 gyermekek szamara spontan adddik. Amikor nem sétdlnak, a
neveld a jatszoszobaba viszi a gyermekeket.

Itt olyan jatékok vannak, amelyek komolyabb szerepjitékra adnak lehet6séget, illetve
felnétt feliigyeletét igénylik. A nevel nem ,jatszatja” a gyermeket, nem irja el6, mit kell
csinalnia a jatszészobaban, hanem felkindlja a kiilonb6zd lehetSségeket, amelyekbdl a
gyermek valaszthat. A jatszoszobadba altaldban mér kettesével mennek a gyermekek.
Amikor visszaviszi a gyermeket a csoportjdba, tajékoztatja a kisgyermeknevel6t a
torténtekr6l annak érdekében, hogy értse a gyermek esetleges reakcidit. Nagyobb
gyermekek esetében a nevel a kisgyermeknevelSkkel csoportkirandulast szervez, amikor
a csoport egyszerre megy el valahovd (Allatkert, Margitsziget stb.). A
kisgyermeknevel6kkel kozosen beszéli meg egy-egy gyermek sziiletésnapjanak
megiinneplését, milyen jaték, milyen torta a gyermek kedvence.

A nevel§ tartja kézben a csoportok jatékellatasat: a pszicholégussal, csoportvezetd
gondozondvel kozosen rendszeres id6kozonként feliilvizsgaljak a csoport jatékkészletét,
azokat a jatékokat, amelyek mar nem alkalmasak az adott korosztdlynak kiviszik a
csoportbol, helyiikre megfeleléek keriilnek. Karacsony el6tt - szintén a
kisgyermeknevel6vel egyiittesen - megbeszélik, melyik gyermek milyen egyéni ajandékot
kapjon, illetve a k6z0s ajandékok kozé mi keriiljon. Részt vesz a karacsonyi tinnepségen.

A nevel§ feladata a gyermekek fotdzasa. Minden gyermekr6l foto késziil bekeriilése
utan, ha lehet3ség van ra, a latogatd sziildvel egyiitt. Ezutan havonta késziil fotd, valamint
sziiletésnapokon és nagy ilnnepeken. A fényképek el6hivas utdn a gyermek sajat
albumaba keriilnek, amelyet aztdn magaval visz kdvetkezd gondozasi helyére.

Az intézménybe keriild gyermekek egy része mar sziiletésekor hatrannyal indul.
Ezen hatranyok lekiizdésében nagy szerepe van a korai fejleszt6 gydgypedagogusnak. A cél
minél el6bb felismerni a gyermek fejlesztésének sziikségességét. A gyermek befogadasakor
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fokozott figyelmet kap, hiszen meg kell ismerni egyéniségét, szokasait, viselkedését.
Altalaban a gyermekorvos és/vagy a kisgyermeknevel§ az, aki el8szor észleli, ha probléma
van a gyermekkel, és jelzi a gydgypedagdgusnak. Ilyen esetben a gyogypedagdgus irasban
kéri a gyermek vizsgalatat az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a tovabbiakban:
OGYSZ) Szakértdi Bizottsagatol (a tovabbiakban: Szakértdi Bizottsag). A vizsgalat soran
konkretizalédnak a teend8k, majd az elkésziilt fejlesztési terv alapjan megkezdddik a
gyermek fejlesztése a sziikséges szamu és felkésziiltségli szakember segitségével. A terv
nemcsak feladatokat, hanem célokat is tartalmaz: mit kivannak az adott tanévben a
gyermekkel elérni. A gyogypedagogus minden gyermekrSl naplét vezet, amelyben az
adott napi gyakorlatokat, eredményeket rogziti. A gyégypedagoégus szoros kapcsolatban
van a kisgyermeknevelSkkel. Segit a problémas gyermek elfogadasdban, a sériilt
gyermekkel kapcsolatos gondozasi nehézségek megolddsaban. Megtanitja a
kisgyermeknevelGknek azokat a fejlesztési feladatokat, amiket a gondozas kapcsan el lehet
és kell végezni.

Az orvos feladata: befogadas utan a lehet8 legrovidebb iddn beliil megvizsgalja a

gyermeket, rogziti az aktualis statuszt. Amennyiben sziikséges, elrendeli a megfeleld
kezelést, ellenérzi annak végrehajtasat, kontrolldlja eredményességét. Egy éves kor alatt
havonta, ezutan 3 éves korig 3 havonta, majd félévente statuszvizsgalatot végez annak
érdekében, hogy figyelemmel tudja kisérni a gyermek fejlédését. Beadja a korhoz kotott
kotelezd véddoltasokat, elvégzi a kotelez6 sziirGvizsgalatokat.
Megszervezi az elGirt, vagy altala sziikségesnek tartott, specialistédk altal végzendd
vizsgalatokat, sziikség esetén a kontrollvizsgalatokat. Ellatja az akut betegeket, sziikség
esetén konzultdl a megfelel§ kérhazi kezel6orvossal. Kronikus betegség esetén elrendeli,
ellendrzi a gondozo - orvos altal elSirt - feladatainak elvégzését.

1.
MINOSEGBIZTOSITAS ELEMEI A SZAKMAI MUNKABAN
A FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASANAK MODJA, FORMATL:

Fontos ismérv a munkatarsak elméleti felkésziiltsége, a munkavégzés mogotti tudatossag,
a cél - feladat - eszkdz folyamatok mindennapos alkalmazasa, a neveltekkel valod
hangvétel.

Az intézményben folyé szakmai munka eredményességének egyik fontos feltétele a
szakmai dolgozdk felkésziiltsége, feladat iranti elkotelezettsége.

A szakmai munka megfelel§ szinvonala ellatdsa érdekében az intézmény két szintéren
biztositja a munkavallalok tovabbképzését:

a) Intézményen beliil szervezett tovabbképzések:
— Az intézményen beliil szervezett tovabbképzések egyik alapforméja a kiilonleges

gyermekotthonok szakembereinek rendszeres esetmegbeszélései, tobbségében
klienskdzponti szupervizioéi. Ezek a szlikebb korben folyd esetmegbeszélések
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lehetéséget nyujtanak a csoporton beliilli problémdk Oszinte feltarasara, illetve
kiscsoportos feldolgozasara.

— A tobb csoportnal is jellemz&en felmeriil problémakat célszer(i nagyobb szakmai
testiiletben (nevel8i, gyermekfeliigyelGi stb.) feldolgozni. Ezek a probléma feldolgozé
megbeszélések - a sziikebb szakmai kérben torténé feldolgozastdl eltéren - eset-
kdzpont(i szuperviziét jelentenek, vagyis elvonatkoztatva a konkrét személyektd],
maganak a jelenségnek (esetnek) szakszeri feldolgozasara koncentralnak, illetve ennek
konklaziéit épitik be csoportmunkajukba.

— Az intézmény az éves Munkatervben, illetve tovabbképzési tervben foglaltak szerint
évente tobb alkalommal szervez bels§ tovabbképzéseket a szakmai testiiletnek. Ezen
tovabbképzések a kiilonleges gyermekotthonok szakmai kozOsségeének javaslatai
alapjan, tobbségében kiils6 el6add meghivasaval keriilnek megszervezésre.

— Az intézmény a szakmai dolgozok ,kiégésének” megelGzése érdekében,
kiegyensulyozott = személyiségallapotuk  fenntartdsa  érdekében, Onismereti,
konfliktuskezel6 tréningeket szervez.

b) Intézményen kiviili szervezett tovdbbképzések:

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerinti akkreditalt
képzéseken, tovabbképzéseken val6 részvétel biztositasa az éves tovabbképzési terv
alapjan.

— A pedagégus tovabbképzés, pedagdégus szakvizsga feltételeinek biztositdsa a
pedagdgus-tovabbképzésrdl, a pedagogus szakvizsgarol, valamint a tovabbképzésben
részt vevlk juttatdsairdl és kedvezményeir8l sz616 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet
eldirdsai szerint.

— Nem akkreditdlt szakmai tovabbképzéseken, rendezvényeken valé részvétel
biztositasa.

— Szakirdny(i képesitési kovetelmény megszerzésére iranyuld képzésbe torténd
beiskoldzas.

IV.
A SZAKMAI EGYSEG INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL
TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A kiilonleges gyermekotthon miikodéséért, a benne €16 gyermekek életmindségéért
a gyermekotthon-vezets a felel8s. Az § feladata megszervezni a szakmai munkat, biztositani
a fizikai feltételeket, a munka mindségét folyamatosan ellendrizni. Rendszeres kapcsolatot
tart a tarsintézményekkel és hatésagokkal.
Figyeli a targyi feltételek alakuldsat, javaslatot tesz a sziikséges beszerzésekre,
karbantartasi, feltjitasi feladatokra. Vezeti a helyi megbeszéléseket. Kapcsolatot tart a
koézponti vezetéssel. Ellendrzi az étlapot, a f6z6konyha miikodését. Figyelemmel kiséri a
gyermekek fejlédését, a kapcsolattartas alakulasat, a gyermekvédelmi gyamot
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folyamatosan tajékoztatja a kapcsolattartas alakuldsarol, nevel@sziilSi kihelyezésre, 6rokbe
fogadhatéva nyilvéanitasra tesz javaslatot. Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi gyammal, a
gyamhatdésagokkal, a gyermekvédelmi szakszolgalat és a gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsaival. Részt vesz a helyezési értekezleteken, feliilvizsgalatokon. Orokbefogadas
esetén részt vesz az OrOkbefogadd kivalasztasa céljdbdl Osszehivott értekezleten. A
nevelésbe vétel feliilvizsgdlatdhoz helyzetértékelést készit a gyamhivatal részére a
gyermek aktualis allapotarol (,GH-3" adatlap). A gyermekvédelmi gydmmal és a gyermek
nevelésében, fejlesztésében résztvevo szakemberekkel egylitt részt vesz a gyermekek
egyéni gondozasi-nevelési tervének elkészitésében (,GH-1” adatlap). Az adatlapokat
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerbe rogziti (a tovabbiakban:
GYVR).

A szakmai munka folyamatos ellenérzését, javitasat segitik azok az intézményen beliili
szakmai megbeszélések, ahol az aktualis nehézségek keriilnek megvitatasra.

Menete soran szem el6tt kell tartani a célt, a megfeleld formai és tartalmi kereteket (irdsos
vazlat, napirendi pontok), egy adott iddszakot lezdr6 értékelést, uj feladatok
meghatarozasat (felel6sok, hatarid6k).

A megbeszélések mederben tartdsa mellett demokratikus, épitd jellegli parbeszédet,
véleménynyilvanitasi lehetdséget, informacié aramlast kell biztositani.

Az esetmegbeszélés egymds tamogatasdnak és az informdcié megosztasnak leginkabb
gyakorlatkézeli foruma, melynek tartalma lehet:

- a konkrét esettel, illetve megoldandd problémaval kapcsolatos, adott gyermekre
vonatkozé atfogd megbeszélés (pl. Uj gyermek érkezése utan, hazagondozas vagy
atgondozas, életat tervezése kapcsan),

- varatlan, vagy rendkiviili eseménnyel kapcsolatosan torténd stratégiai megbeszélés,

- viselkedésre  vonatkozé javaslatok, megoldasok, felel6sok, hataridSk
megfogalmazasa.

A hatékonysag novelése érdekében az adott eset, vagy tOrténés megbeszélése soran
minden érintett szakembernek jelen kell lennie, hogy kifejtse allaspontjat, véleményét. A
lehetdségekhez mérten tobb szaktertilet (pl. pszicholdgus, fejleszté pedagdgus) képviselete
legyen Dbiztositva, illetve keriiljon kijelolésre moderator, aki iranyitja, vezeti a
megbeszélést.

A szakmai teamben dolgozdknak lehet8séget kell biztositani a rekredciora, ventillaciora,
melyek ritusainak, hagyomanyainak megteremtése kiemelt feladat. Ezek formai a
csapatépité intézményi napok, esetleg egy—két napos kirandulas, bels6 tovabbképzés,
kotetlen talalkozasok lehetnek.

A hatékony szakmai tevékenység érdekében a szakmai egység az intézményen beliil
szoros kapcsolatot tart fenn:

- azigazgatdval,

- azigazgatOhelyettessel,

- aGazdasagi és Munkatigyi Csoporttal,

- az intézmény Erdekképviseleti Féruméval.
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A gyermekotthon vezetGje rendszeres kapcsolatot tart a gyermekvédelmi alap- és
szakellatasban részt vevs intézményekkel, hatdsagokkal és mas gyermekotthonokkal.
A gyermekvédelmi szakszolgalati tevékenység keretében szoros egylittm{ikddés torténik:
— az OGYSZ Szakértdi Bizottsagaval,
— az OGYSZ Elhelyezési Csoport munkatarsaival,
— a gyermekvédelmi gyamokkal.

A szakmai egység az intézményen kiviil kooperativ kapcsolatot épit ki és tart fenn:
— azilletékes csalad- és gyermekjoléti kdzponttal/szolgalattal,
— az illetékes gyamhivatallal,
— akoznevelési intézményekkel (Gvodakkal),
— az egészségligyi ellatérendszer tagjaival (héaziorvos, véddéndi szolgalat,
sziikségleteknek megfelel szakellatasi intézmények).

Az egylittmiikddés soran torekedni kell a személyes és kdzvetlen munkakapcsolatra, mely
soran az érintettek kozodsen dolgozhatnak ki programokat, melyek a nevelési folyamat

fontos részeivé valnak.

A kapcsolattartas médja:

- személyesen,
- telefonon,
- e-mailben,
- postai titon.
V.
A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOLGALTATAST NYUJTOK
JOGAINAK VEDELME

A Gyvt. 6-9. §-aban meghatarozott gyermeki jogok védelme minden olyan személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, gondozésaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.
Az intézmény segiti a gyermekjogi képvisel6t a gyermekek jogainak védelme, érdekeinek
érvényesitése érdekében végzett tevékenységében.

A gyermekjogi képvisel§6 nevét, valamint elérhetGségeit mindenki szdmara jol lathato
helyen sziikséges elhelyezni a szakmai egység valamennyi otthonaban.

A gyermekjogi képvisel$ fogadddrajardl, a vele torténd személyes talalkozas lehetGségérdl
minden esetben értesiteni sziikséges a belatasi képességgel rendelkezd gyermekeket.

A gyermekjogi képviselS — sziikség esetén - tapasztalatait megbeszéli a szakmai egység
vezetbjével, az intézmény vezetdjével, illetve a gyermekvédelmi gyammal.

Sziikség esetén tovabbi intézkedéseket tesz a fenntartonal.

A gyermeki jogok védelmét szolgdlja tovabba a Gyvt. 35. §a alapjan létrehozott
Erdekképviseleti Férum, melynél a belatési képességgel rendelkezd gyermek, a fiatal
feln6tt, a gyermek sziilGje, mas torvényes képviselGje, valamint a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek.
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A Gyvt. 15. § (6)-(7) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - munkakoriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltédsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A gyermek ligyeinek intézése soran hivatalbdl jar el, e tevékenységével kapcsolatban a
bilintetdjogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A szolgaltatast nyujtdk, mint munkavallalék személyiségi jogainak védelmérdl a Munka
Torvénykonyverdl szold 2012. évi I torvény (Mt.) 9. §-a rendelkezik. Személyiségi
jogainak megsértése esetén a munkavallal6 kérheti a birésagtol a Polgari Toérvénykdnyvrdl
520616 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:51. §-aban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasét.

VL
A SZAKMAI EGYSEG SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg honlapjan torténik a szakmai egység
szolgaltatasardl szolo tajékoztatas:

https://szgyf.gov.hu/2-uncategorised/1055-fovarosi-sztehlo-gabor-gyermekotthon-es-
fogyatekosokat-befogado-otthonok

A tijékoztatas kiilsé személyek, szervezetek szdmadra torténhet személyesen, elektronikus
vagy irdsos formaban, illetve az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése elektronikusan
vagy jogszabaly altal meghatarozott egyéb mdédon torténik.

A belsé tajékoztatas formaja az tigyeleti naplé (napi események, feladatok), valamint a
falitjsag (programok, kdzérdek(i informaciok, elérhetdségek).

VII. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program a fenntarté jovahagydsa utan lép hatdlyba, ezzel egyidejlileg a
2022. jtilius 27. napjan alairt Szakmai Program hatalyat veszti.

A Szakmai Program elfogadasanak nevelGtestiileti értekezleti jegyz&koényve és a
nevelGtestiileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyzOkényv - a 2. szamu
mellékletben keriilt rogzitésre.

Budapest, 2023.

- :

/
/[ Utasine Varga-Zita
intézményvezetd
by !



13

Mellékletek:
— 1. szamu1 melléklet: Hazirend
— 2. szamu melléklet: Jegyz6konyv és jelenléti iv



JEGYZOKONYV

Késziilt: A Sztehlo Gabor Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest 1-es szdmu szakmai egység Nevel6testiileti értekezletérdl.

Targy: A szakmai program médositasa az Intézmény névvaltozdsa miatt.

Helye: A Nevel6testiileti értekezlet online formaban keriil megrendezésre a
hatarid6 révidsége miatt.

Ideje: 2023. mércius 27. 12 éra

Jelen vannak:

A nevelétestiilet tagjai koziil:

e Utasiné Varga Zita

e Kazinczi Gabriella

e Bari Barbara

¢ Bartus-Hunyor Marta

¢ Biacsi Brigitta

e Belanyi Bernadett

e Dr Abavari Téth Marina
e Fodor Katalin

¢ Galambosi Emé&ke

® Juhasz Klara

e Kokas Andrea

e Kondor Ibolya

e L8rincz Agnes

¢ Maga Klaudia

¢ Németh Brigitta

e Németh Vilmosné

e Pataki Ferencné

e Prikkel Kdlmanné

e Szabd Mercédesz Timea
e Szabdné Reiner Anikd

e Szdrnyasi Didna

® Szebegyinszkiné Bakd Ildiké
e Szilagyi Vivien



Téthné Szényi Agnes
Vass Ménika Agnes
Vargané Pohajdak Aniké
Bihari Aniké

Buzas Katalin

Csanyi Nikoletta
Dudinszky Nikolett
Fenyvesi Zsuzsanna
Gergelyi Klara

Hanké Gréta
Hutvagner-Végh Ramdna
Kithreiber Erika

Kiss Hajnalka

Laddnyi Eniké

Lugosi Szilvia
Marozs-Hegyi Viktoria
Megyeri llona

Mizsak Anita

Molnar Krisztina
Szentgyorgyi lldikéd
Téth Cecilia

T6kés Gabriella

Vords Moénika
Baba-Mészaros Karola
Csoka Dezséné
Daniné Ott Mariann
Farkas Anna

Hajduné Szabd Andrea
Hoisz Emese Erzsébet
Kaszané Fothy Erzsébet
Konozsi Eszter
Tarké-Lénart Vivien
Magdus Roxana

Matyi Klaudia
Nagy-Gal Gabriella
Orsés Bernadett Eva
Paizs Janosné



e Pallag Gabriella

e Pammer Csilla

e Rdzsané Groéb lidiké

¢ Sivi Andrasné

e Szabo Noéra

e Szabdné Veres Hajnalka
e Takacs Kitti

e Verseghi-Nagy Borbala
e Vezekényi Nikolett

¢  Wolf Vivien

Utasiné Varga Zita intézményvezetd megdllapitotta, hogy az iilés
hatarozatképes, mivel a tagok 90%-a jelen van.

Ezt kévetBen ismertette a Szakmai program médosité rendelkezéseit, a név
modositast, valamint a hivatalos roviditést is.

A kérdéseket kdvetben az intézményvezetd elrendelte a szavazast.

A NevelGtestiilet egy6ntetl szavazattal, ellenszavazat nélkiil meghozta az
alabbi hatarozatot.

A Nevelétestiilet a Szakmai program médosité rendelkezéseivel, valamint az

intézmény megvaltoztatott nevével egyetért.

Az online NevelGtestiileti értekezlet 2023.03.27. napjan 12 éra 40 perckor
kerilt lezarasra.

kmf.

JegyzGkbényvvezetd:

Utasiné Varga Zita



Jegyz6konyv hitelesitSk:

Pataki Ferencné Dr Abavari Téth Marina



