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1. Szolgaltatd neve, székhelye, telephelye
Fenntartd: Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag
Cime: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

MUkodtetd: Sztehlo Gabor Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest
Cime: 1063 Budapest, Kmety Gyoérgy utca 31.

Az intézmény irdnyité szerve: Belligyminisztérium

Székhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Fellgyeletet elldtd hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi
Féosztaly

Cime: 1035 Budapest, Varadi utca 15.

Intézmény neve: Sztehlo Gabaor Integrélt Szocidlis és Gyermekvédelmi
Intézmény Budapest Gyermekotthona és kiilsd féréhelyek

Telephelyek

Napraforgé Gyermekotthon Budapest 1121 Budapest, Budakeszi 4t 50.
Hattyl Kilsé Féréhely Budapest 1015 Budapest, Hattyd utca 13/B
Holdsugér Kilsé Féréhely Budapest 1035 Budapest, Szentendrei dt 18.

2. A gyermekotthoni szakmai egység muikddését meghatdrozd dokumentumok

- azintézmény alapitd okirata,

- azintézmény Szervezeti és MUkodési Szabalyzata,

- a Budapest Févéros Kormanyhivatala altal kiadott szolgaltatdi nyilvantartasba vétel,
- szakmai program,

- hazirend.

I
A GYERMEKQOTTHON ES A KULSO FEROHELYEK FOBB JELLEMZOI

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatdsag éltal fenntartott Sztehlo Gabor Integralt
Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest (1063 Budapest, Kmety Gydrgy utca 31.)
(a tovdbbiakban: intézmény) Gyermekotthona és a kilsé féréhelyek (a tovédbbiakban: szakmai
egyséqg) az integralt intézményrendszer szakmai egységeként mikodnek.

Engedélyezett féréhelyszam Gsszesen: 36 fé.

Napraforgé Gyermekotthon Budapest

Engedélyezett féréhelyszam: 26 fé.

Cime: 1121 Budapest, Budakeszi it 50.

Elldthat: normdl elldtdsi szlkségletl, tovabba integraltan nevelhetd kilénleges elldtdsi
szUkségletl gyermekeket, valamint utégondozdi elldtottakat.

Hattyd Kilsd Féréhely Budapest



Engedélyezett féréhelyszam: 4 f6.
Cime: 1015 Budapest, Hattyl utca 13/B.
Ellathat: utdgondozdi ellatottakat.

Holdsugar Kulsé Féréhely Budapest
Engedélyezett féréhelyszam: 6 6.

Cime: 1035 Budapest, Szentendrei Ut 18.
Elldthat: utdgondozdi elldtottakat.

A hatdlyos alapité okirat szerint a szakmai egység alaptevékenysége:

— ideiglenesen hatdllyal elhelyezett, nevelésbe vett kiskortak otthont nyUjté ellatasa,

— az Orszdgos Gyermekvédelmi Szakszolgalat Szakértdi Bizottsaganak (a tovabbiakban:
Bizottsag) véleménye alapjén kilonleges szikségletll ideiglenes hatallyal elhelyezett,
nevelésbe vett kiskortak integralt kiilonleges ellatésa,

— azintézményben nagykordva valt fiatal felnéttek utégondozésa,

— az intézményben nagykorlvd valt, tovabba fovérosi illetéségl mas fiatal felndttek
megéllapoddsban foglaltak szerinti utégondozdi ellatdsa.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A szakmai egység az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a tovébbiakban: OGYSZ)
kijeldlése alapjan fogadja be a gyermekek védelmérdél és gyamugyi igazgatasrél széldé 1997
évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 72. § (1) bekezdésében megjelélt beutald szerv altal
ideiglenes hatéllyal elhelyezett, valamint a gydamhivatal dltal nevelésbe vett gyermeket.

A fiatal felnétt kéretmére —a Gyvt. 93. §-a szerinti feltételek megléte esetén — a gydmhivatal
utdgondozdi ellatast elrendeld hatdrozata alapjan az intézményben nagykordva valt, illetve
févarosi illetékességli mas fiatal felnéttet.

Az intézmény az otthont nyujtd ellatas keretében a gyermekek szamara teljes kérl elldtast
biztosit, valamint elésegiti a gyermekek sajat csalddba vald visszahelyezését, vagy ha ez nem
lehetséges, neveldcsalddba vagy 6rokbefogadd csaladba kerilését.

Eldsegiti a gyami feladatok ellatasdt, ennek érdekében egyUttmikodik a kirendelt
gyermekvédelmi gydammal, illetve a gyami feladatok teljes kor(l dtvételéig ellatja a gyami
feladatokat.

A fiatal felndttek szamara utdgondozast és szikség szerinti elldtdst biztosit, és segitséget
nyujt az 6nallo életének megkezdéséhez sziikséges feltételek megteremtéséhez.

Az intézménybe kerilé gondozottak specidlis szikségleteinek felmérése utan a
szlikségletekhez rendelt kllsé szakemberek felkérésével, alkalmazdsaval biztositja a
gyermekek személyiség allapotahoz igazodd ellatdst, valamint az otthont nyujtd ellatas
keretében integrdltan kulonleges elldtdst biztosit a tartdsan beteg, illetve fogyatékkal él6
gondozottak részére.

A Gyvt. 57. § (2) bekezdésében foglaltak alapjén, az elhelyezési feltételek megléte esetén
befogadja:
- az utégondozdi elldtdsban részesild fiatal felndtt gyermekét,



- atmeneti gondozast biztosit - legfeljebb hdrom napra - a fellgyelet nélkil maradt
gyermekek szdmadra, és helyzetlik rendezése érdekében kezdeményezi a szlkséges
intézkedéseket,

- ideiglenes jelleggel azon nevelésbe vett gyermeket, aki gondozasi helyérél énkényesen
eltdvozott, és kezdeményezi a szlikséges intézkedéséket.

A szakmai egység rendelkezik a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukodésik
feltételeirsl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovdbbiakban: rendelet) altal eldirt
személyi és targyi feltételekkel.

A gyermekotthonban, az ,A” éplletben 2 x 10 fés gyermekotthoni csoportban korszer(
koralmények kozott folyik a gondozas, a ,B” éplletben 3 db kétszemélyes garzonlakasban,
utdégondozdi ellatottak elhelyezése valdsul meg.

A kilsé féréhelyeken 4, valamint 6 fé utdgondozdi elldtdsban részesild fiatal felndtt
elhelyezésére van lehetdség.

A gyermekotthon kllsd oktatdsi - nevelési intézményben biztositja a gondozottak tanuldsat.
Széles korhatard, illetve koedukalt elhelyezést biztosit szamukra.

Az intézmény fejlesztése sordn is kiemelt figyelmet fordft arra, hogy a privat terek, mosdok,
flirdészobak tervezése, felljitdsa/atalakitdsa soran minél inkdbb érvényesiljion - a
tulzsufoltsdg elkerllésének és megfelelé fellgyelet biztositdsdnak igénye mellett — a
gyermekek maganéletének védelme.

A szakmai egység szakelldtdi létszdma, az alkalmazottak képesitése megfelel a személyes
gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szdld 15/1998. (IV.30.) sz. NM rendelet (a
tovdbbiakban: NM rendelet) eléirdsainak, valamint a szakellatoknak meg kell felelnitk a Gyvt.
JFoglalkoztatdsi tilalom a gyermeki jogok védelme érdekében” és ,A gyermekvédelmi
intézményekben foglalkoztatott személyek alkalmassagi vizsgélata” fejezeteiben (Gyvt.

10/A.§ - 10/1. §) foglalt feltételeknek.
H
A GYERMEKOTTHON CELKITUZESEI, ANNAK FONTOSABB ALAPELVEI, SZABALYAI
1.

ALAPELVEK, CELKITUZESEK

A szakszer(ség és jogszerlség elvébdl - mint két fundamentalis kovetelménybdél - kiindulva,
az intézmény legfontosabb alapelve, ami egyben meghatdrozza hosszl tavud célkitlzését is:



széleskorll  szakmai  konszenzuson alapuld, rendszerszemléletl, szlkségletorientdlt,
problémakezeld, kilsé és belsd mobilitéassal bird, szocidlisan érzékeny, gyermek- és
csaladkdzpontld gyermekvédelmi ellatorendszer kiépitése és mikodtetése.

A fenti atfogd, elsédleges alapelvben evidenciaként megfogalmazott egyes szakmai
kritériumok kdzul - nem csorbitva ezzel a tébbi jelentdségét sem, a mikodés hatékonysaga
szempontjabdl - az alabbiakat sziikséges kiemelni és hangsulyozni:

- szlkségletorientdcid: mint lényegi szempontnak a személyiségelvre kell épllnie, azaz az
intézmény gondozdsdban élék fejlddéséhez, fejlesztéséhez, szocializacidjdhoz és
reszocializacidjahoz kapcsolddd személyes szikségletekre, amelyek elengedhetetlenek a
hatékony problémakezeléshez.

A megfogalmazott szikségleteknek vissza kell tikroznie az intézmény gondozasdban élé
gondozottak valamennyi sajatossagat - ami egyben kérvonalazza az intézmény sajatos,
karakterisztikus specialis jellemzdit.

Ebbbl kovetkezik, hogy folyamatosan objektiv vizsgalat térgydva kell tenni és a
problémaérzékenység fliggvényében rendszeresen Ujra kell fogalmazni a feltart szikségletek
és az elldtdsban biztositottak k6zotti egybeeséseket, eltéréseket. Kiemelten hangsulyos
feladatként megjelélve az integraltan biztositott kilonleges ellatdsi szukségletek
megvalosuldsat.

Ezeken a pontokon lehet id8ben reagdlni és pontositani a szikséges beavatkozdsok,
maodositésok, fejlesztések irdnyvonalat, szlikségszerliségét.

- A szlkségletorientacidbdl kdvetkezik, hogy a gondozas folyamataban intézményi szinten
éppen Ugy, mint személyre szdéldan, meg kell hatarozni a hatékony problémakezelés
minimalis feltételrendszerét, a megolddsok alternativéit (munkaterv, egyéni gondozasi -
nevelési terv stb.).

- Az intézmény optimalizélhatéd muikddése, 6nallé arculatanak kialakitasa szempontjabol
meghatdrozd szerepe van a kilsé, belsd atjarhatdsdgnak, mobilitdsnak, ami segiti a
szukségletorientdcidra vald gyors és hatékony reagdldst a gondozottak aktudlis
dllapotdnak, szikségleteinek, igényeinek megfeleld gondozést, nevelést, az intézmény
kllsd nyitottsagat, tarsadalmi, szakmai kapcsolatait.

- Altaldnos rendszerszemlélet!] (csalddkdzpontd) megkozelités elve:

Az intézmény szdmdra a megkozelités elve azt jelenti, hogy a gyermek vagy fiatal felndtt nem
szemlélhetd hatterétdl, szileitdl, kornyezetétdl fliggetlenil elkllonitve, mivel a beavatkozds
kezdetétdl fogva valamilyen szinten a kdrnyezete is érintett a kezelés eredményességében.

Az alapelv abbdl a megkdzelitésbol indul ki, hogy az egyén csakugy, mint a nagyobb egész
(kornyezet, csaldd stb.) részeként szemlélhetd. Ez keretet ad a kiskord és a csaldd egyuttes
vizsgalatdhoz és a gyermek és csalddtagok kolcsonts egymasra hatdsanak megértéséhez.

A gondozds folyamatdnak szervezésében a kilonbozé megolddsi  metodikdk
megvalasztdsdndl ez az alapelv hatdrozza meg az egyes csalddterdpids jellegl kezelések
integralt alkalmazasat.



2.
FELVETEL A GYERMEKOTTHONBA

Az intézmény féréhelyeinek lehetd legjobb kihasznaltsdga érdekében rendszeresen tdbb
szempontd elemzést végez a varhatd elldtotti létszdm alakuldsdval kapcsolatban. Az
elemzések elsdsorban arra irényulnak, hogy a meglresedett féréhely betdltésekor az
intézménynek az adott kiskord sziikségleteinek megfeleléen milyen szolgaltatdsokat kell
biztositania, illetve milyen feltételeknek nem tud megfelelni. A rendszeres elemzések sorédn
feltart korldtok elére kizdrjdk annak lehetéségét, hogy olyan kiskord keriljon elhelyezésre,
akinek a gondozdsdhoz, neveléséhez szikséges feltételeket, szikségleteket az intézmény
nem tudja biztositani, és igy a gyermek érdekei hatranyt szenvednek.

Ha a gyermek tavolléte a hdrom hdonapot meghaladja, a tdvollét idejére a gondozasi helyen —
ideiglenes hatdllyal vagy nevelésbe vétel elrendelésével egyidejlleg, ideiglenes gondozasi
hely kijelolésével — mds gyermek helyezhetd el.

Tekintettel arra, hogy az intézmény dsszes gondozasi helyén integraltan biztositja otthont
nyUjtd elldtds keretében a tartdsan beteg, fogyatékos gyermek nevelését, a meglresedett
féréhely esetében kilondés gondossaggal vizsgalni kell az integrdlhatésdg Osszes
koralményét.

Az 8letkor szerinti természetszer( megoszldsra - széles korhatdrra - valé tudatos térekvés
kikszobolhetdvé teszi, hogy az intézményben egy korosztaly véljon hangsulyossa.

Az integralhatdsdg Osszes karilményének vizsgdlatdval biztosithatd a kilonleges ellatas
szikségletekre épuld megvaldsuldsa anélkil, hogy a tobbi ellatott nevelési, gondozasi
igénvyei hattérbe szorulndnak.

A felvétel fazisai:

a) Befogadast elbkészitd fazis:

Az intédzménynek a megfelelé elhelyezés, gondozdsi folyamat megvalasztdsihoz,
meghatdrozdsahoz mar az elékészits szakaszban sziiksége van a befogaddsra vard kiskorurdl
és korlulményeirdl készitett legatfogdbb vizsgalatok eredményeire, megdllapitdsaira, mert
csak ennek birtokdban tud adekvédt vélaszt adni, hogy az intézmény altal biztositott
elhelyezési, gondozdasi, nevelési feltételek alkalmasak-e a kiskord szukségleteinek
maradéktalan biztositaséra.

Az elhelyezést elbkészité szakaszban meghatdrozd a gyermekotthon Uj gyermek
befogaddsédért felelés szakmai vezetdjének (esetfelelds) és az OGYSZ-nek, mint az
elhelyezést koordindldnak a szoros egyuttmukddése, mert csak igy hatdrozhaté meg a kiskoru
szamaéra a legkevesebb zdkkendvel, bizonytatansadggal jard befogadas.

Az elhelyezést koordinald OGYSZ és a lehetséges befogadd (gyermekotthon) kozott
rendszeres és megfeleld szinvonald kélcsonds informacidcsere nagymértékben eldsegiti az
elhelyezési targyaldsok hatékonysagat, eredményességét. Az intézmény részérél feltétlenil
megvaldsithatd gyakorlat, ha az elhelyezésre vard kiskord és a befogadast biztositd
intézmény, illetve annak esetfelelése kozott személyes kapcsolat alakul ki, igy mindkét
érintett idében - mdr az elhelyezési targyaldson - jelezheti észrevételeit, véleményét az
elhelyezéssel kapcsolatosan - segftve ezzel a gyermek szabad intézményvélasztasi,



véleményalkotasi joganak gyakorlasat. A személyes kapcsolat felvételébe azt is beletartozik,
hogy az intézmény lehetéséget kivan biztositani arra, hogy a befogadésra vard kiskord
ismerkedd, tajékozodd latogatdson vegyen részt, ahol kdzvetlendl, életszerl helyzetben
szerezhet tapasztalatokat az intézményrél, az ott elhelyezett gyermektdrsakrol, neveld,
gondozo6 személyzetrol.

Az elhelyezési értekezleten szlletett dontés alapjdn, még az elékészitdé fazisban
megkezdddik az intézményben élé csoporttdrsak, leendd szobatdrsak, gondozdk, neveldk
felkészitése a befogaddsra, annak érdekében, hogy mar a kihelyezés elsé pillanatatol
megfelelden nyitott befogadd kdzeg segitse az Ujonnan érkezdét a gondozasi hely
megvaltoztatasabdl eredd traumdinak, esetleges krizisallapoténak mielébbi feldolgozasaban.

b) Befogadé fazis:

A befogadd fazis magédba foglalja a tényleges kihelyezést és az azt kovetd kodzvetlen
feladatokat.

Ebben a szakaszban az intézmény munkatarsai elldtjak a lehetd legtdbb hasznos és praktikus
informdcidval a kiskordt, megismertetik vele az intézmény életét, a mikodesét meghatarozd
szabdlyzdkat (hazirend, napirend stb.), segitik a mielébbi kapcsolatfelvételt csoporttarsaival,
neveldivel.

Az intézmény a gyermekek egyéni gondozdsi-nevelési tervét és a felilvizsgdlatokhoz
szlkséges helyzetértékelést a GH-1, illetve a GH-3 adatlapok kitoitésével késziti el a
Gyermekeink védelmében elnevezésl informatikai rendszerben (a tovdbbiakban: GYVR).
Ebben a szakaszban elvégzi a szikséges kiegészitd vizsgalatokat, amelyek a késébbiekben
tampontul szolgdlnak az egyéni gondozasi-nevelési terv (a tovabbiakban: GH-1 adatlap)

elkészitéséhez.

Az ebben a szakaszban szerzett elsé benyomasok, emdcidk, elsédleges kapcsolatok,
szimpatia valasztdsok meghatdrozéva vélnak a késébbi teljes integracié folyamataban.
Ugyanakkor ez a szakasz j6 lehetéséget ad a kilénb6z6 pedagdgiai, pszicholdgiai
megfigyelések elvégzésére, képességek, készségek felmérésére.

c) Integrécids fazis:

Ez az integrativ szakasz lényegét tekintve tovabb bonthaté az elsédleges és a mésodlagos,
vagy teljes integracids szakaszokra.

Az elsddleges integrdciés szakasz alatt a kozvetlen gondozdsi kornyezetbe vald
beilleszkedési folyamatot, mig a maésodlagos vagy teljes integrdciés szakasz a kilsé
kapcsolati rendszerhez (iskola, barati kor, csaléddtagok stb.) vald integraciot jelenti.

Az integrdcids szakasz a kezdeti szintere a teljes kord tudatosan tervezett, gondozo,
neveldmunkanak - ebben a fazisban zajlik a szocializdcid, reszocializacié folyamata, a
személyes szUkségletekre éplld szikségletorientalt ellatas.

Az integrdcids fazis tartalmabdl kovetkezik, hogy ez a szakasz mintegy 0sszekoti, dtvezeti a
befogaddst és annak elékészileteit, az otthont nyujtd ellatas folyamataval.

Az integrécids fazis elsé szakaszaban kell elkésziteni az egyéni elhelyezési tervhez igazodd -
azzal dsszhangban 4llé — GH-1 adatlapot, kiemelt gondossdggal a kulonleges elldtdsi
igények kidolgozasa tekintetében.



A gyermekotthon a kiskorU felvételének folyamatat - az elézdekben felvazolt feladatok
koordindlasat, végrehajtasat esetfeleldsi rendszerben kivanja megvaldsitani.

Minden egyes U] befogadés elsészamu esetfelelése a gyermekotthon otthonvezetdje, illetve
8 koordinalja és ellendrzi az ezzel 6sszefliggd feladatok végrehajtésat.

A GYERMEKOTTHON FELADATAI

EGYENI GONDOZASI - NEVELESI TERV

A gyermekotthonba kerild kiskordrdl a Gyvt.-ben és végrehajtédsi rendeleteiben foglaltak
szerint GH-1 adatlapot kell késziteni, amelynek célja a gondozéassal, neveléssel kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek kozotti
munkamegosztas meghatarozasa (rendelet 84. §).

A GH-1 adatlap tartalmat részben megalapozzdk az elhelyezési javaslatban, egyéni
elhelyezési tervben foglaltak.

Az adatlap hatéridére torténd elkészitésének feleldse az elhelyezést biztosité szakmai egység
szakmai vezetdje. A szakmai vezetd a GH-1 adatlapot team munkdban - a neveldvel és a
gvermekvédelmi gyammal egyltt - késziti el, szikség szerint bevonja az intézmény mellé
rendelt egészséglgyi szolgalatot, pszicholégust, fejlesztépedagdgust, illetve a gyermek
kozvetlen gondozdit, oktatdsdt végzd iskolai pedagdgusokat, és mas olyan fontos
személyeket, hozzétartozdkat, akik a gyermek tovabbi sorsdnak alakitdsdban meghatarozdak
lehetnek.

A gyermekvédelmi gyami feladatokat a gyermekek védelmérél és gyamigyi igazgatdsrol
sz4ld 1997, évi XXXI. torvény rogziti, végrehajtasat a gyamhatdsagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gydmugyi eljardsrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet hatédrozza
meg. A gyermekvédelmi gydmok munkdjat a Bellgyminisztérium altal 2023. marcius 28.
napjan kiadott ,Gyermekvédelmi gydmség” mddszertani dtmutatdban rogzitettek hatarozzak
meg.

A GH-1 adatlap kidolgozdsdba életkoranak, személyiségéllapotdnak megfeleld szinten
szUkségesnek tartjuk bevonni magét a gondozottat, illetve annak szileit. Ennek eldnyét
elsésorban abban latjuk, hogy minden érintett pontos képet kap arrdl, hogy milyen feltételek
mellett és milyen elvdrdsok esetén szlntetheté meg a csalddon kivili gondozds.
Feltételezhetd, hogy a mieldbbi megoldasban érintetteket, igy a gyermeket és a csalddot is,
egyarant aktivizélja a felelésségteljes egyittmikodésre, mivel részesévé valnak egyes
dontéseknek. A GH-1 adatlapon jéL ellenérizhetd, konkrét feladatokat kell megjelolni,
feleldsok megnevezésével, hatdridovel Utemezve.

A meghatarozott feladatok, sziikségletek megvaldsuldsat, mint esetgazda, a gyermekotthon
szakmai vezetdje ellendrzi, illetve értékeli. A terv végrehajtédsa kozben felmerild akadalyozd
tényezdk, problémék mieldbbi megolddsa érdekében az esetgazda esetmegbeszéld
(problémafeltard, problémamegoldd) értekezletet hiv Gssze az érintettek bevondsdval.



Esetmegbeszéld értekezlet dsszehivasat maga a gondozott, vagy a gondozadsaval kozvetlen
dsszefliggésben allé személy is kezdeményezheti.

Amennyiben olyan elhéarithatatlan akadalyok mertlnek fel, amelyek kdzvetlenll
veszélyeztetik a kiskordt, illetve kdrnyezetét, és mas megoldas hianyaban az elhelyezés
megvaltoztatdsanak kezdeményezése indokolt, a szakmai vezetd kezdeményezésére az
intézmény igazgatdja rendkivili esetmegbeszéld értekezletet hiv 6ssze, ahol tisztdzhatdk a
szukséges intézkedések, igy a GH-1 adatlap mddositdsdnak indokoltsaga.

A gyermekotthon a gondozdsi korébe tartozd nagykoridva valt fiatal felnottek esetében
flggetlendl attdl, hogy utdégondozasban vagy utdgondozdi elldtasban részesllnek,
utégondozasi tervet készit.

Az utdgondozasi terv célja, hogy Utemezett formaban Ugy a fiatal felnétt, mint az utégondozd
neveld szdmdra meghatdrozza mindazokat a feladatokat, szikség szerinti elldtdsokat,
amelyek az 6nallo életvitel kialakitasahoz, a reszocializacidhoz szlikségesek.

Az utdgondozdi elldtds feltételrendszerét a fiatal felndttel kotott megallapodas tartalmazza.
A megdllapodéds megkotését minden esetben tdjékoztatd beszélgetés eldzi meg, feltdrva a
nagykorusdggal jard jogokat és kotelezettségeket, a segitségnyljtas lehetséges alternativait.
A segftségnyljtds lehetséges alternativai teljes problémaleltarral kerllnek a tajékoztatd
beszelgetés résztvevii elé.

A beszélgetés résztvevoi:

- fiatal felnétt,

- vele eddig egylttmikodéd neveldk, gyermekfellgyeldk,
- utdgondozd neveld,

- pszicholégus,

- szakmai vezeté.

A team megbeszélésen a fiatal feln6tt elképzelésein alapuld, kdlcsdnbsen elfogadott célokat,
feladatokat utdgondozasi tervben rogzitik, majd ennek alapjan elkészitik a fiatal felndttel
kotott megdllapoddst. Az utdgondozdsi terv, illetve a megéllapodds végrehajtdsa és
ellenérzése az utdgondozd neveld feladata, aki egyben elkésziti annak teljesilésérol szold
jelentést. Amennyiben a végrehajtdsban problémak merilnek fel, vagy mddositdsa indokolt,
- hasonléan a GH-1 adatlap végrehajtdsahoz - az utdégondozd neveld, vagy maga a fiatal
felnétt kezdeményezi az esetmegbeszéld vagy rendkivili esetmegbeszéld értekezlet
Osszehivasat.

2.
ESETKEZELO SZOLGALTATASOK
Az elhelyezést kivaltd okok pontos feltdrdsa és megértése, az ebbdl adddd traumdk,

konfliktusok feldolgozdsa érdekében az aldbbi esetkezeldé szolgaltatdsokat végzi az
intézmény:



a) A csalddbdl vald kikerlilés, a beutalds okozta traumadk krizisintervencids kezelése.

A kezelés célja a beutalas okozta stresszhatdsok, szorongdsos allapot mielébbi szakszer(
feldolgozéasa, illetve annak megakadéalyozdasa, hogy ezek traumatizald destruktiv,
dndestruktiv krizisallapotot idézzenek eld.

b) Explordcids (tényfeltard) megbeszélések segitségével problémaleltart készitenek a
helyzet rendezése érdekében.

Az exploraciés megbeszélésekbe bevonjak a szlléket, a terlletileg illetékes Gyermekjdléti
Kdzpont munkatarsat és az intézmény szakembereit.

c) A gyermekotthon kdzdsségébe vald gyors és zdkkendmentes beilleszkedést segitd
(adaptacids) tréning keretében segitséget nyujt a kiskorinak a megvaltozott kérilményekhez

vald viszonyuldsok konstruktiv elfogaddsdban - pozitiv megerésitést ad dnmaganak é€s
helyzetének értékeléséhez.

d) Konstruktiv személyiseégfejlesztésre iranyuld komplex dnismereti tréning:
A tréning célja:

- agyermekben 6nvizsgalattal tudatossa tenni, hogy milyen adottsdgokkal rendelkezik,
és ezek révén mire képes,

- fedezzék fel 6nmagukat, mint életlk és fejlédésik legfébb forrasat,

- tudatosuljon bennik, hogy jévéjuk konstruktiv alakitdsat csak Ugy érhetik el, ha
megtanulnak 6nalldan felelésséggel dénteni, és hatékonyan cselekedni,

- belsd fesziltségeik kezelésére, levezetésére tanuljanak meg konnyen és gyorsan
alkalmazhatd elharitd mechanizmusokat, modszereket, amelyek segitik a konfliktusok
elkerllését,

- fejlédjenek kommunikacids, metakommunikacids, empatias képességeik,

- sajat és tarsaik pozitiv értékeinek felismerése, humanisztikus fejlesztése.

e) Képesseg- és tehetséggondozas:

A gyermekek képesség és tehetséggondozdsa vonatkozédsaban a szakmai program
hatalybalépésének datumatdl a Beligyminisztérium altal 2023. marcius 20. napjan kiadott
Képesség- és tehetséggondozds a gyermekvédelmi szakelldtédsban” ciml mddszertanban
foglaltak az irdnyaddak, a folyamatleirdsok betartdsa, valamint a dokumentummintak
hasznalata kotelezd.

A gyermekvédelmi szakelldtdsban éld gyermeknek olyan kihivasckkal kell megklzdenie,
amelyek specialis tdmogatdst tesznek szilkségessé, olyan tervezett szakmai jelenlétet, amely
a gyermek jollétét szolgalja. A képesség- és a tehetséggondozds e tdmogatadsnak a része,
vagyis nem kilonithetd el a gyermek jéllétének megteremtésétdl. A mdédszertan célja, hogy
tamogatast nyujtson a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozd szakembereknek, annak
érdekében, hogy a gyermek a lehetd legfelkésziltebben épjen ki az elldtdsbol. A mdédszertan
ennek megfeleléen a gyermek képességeinek, tehetségének kibontakoztatasara iranyuld
szakmai munkahoz jarul hozzd, gyakorlatias folyamatleirdssal, jél alkalmazhatd
maddszerekkel. A gyermekrél szerzett ismeretekhez igazitottan kell meghatarozni azokat a
beavatkozdsokat, amelyek a gyermek hatékony felkészitését szolgdljdk, szintén a szakellatas
teljes idétartaméra kiterjedéen. A mddszertan ennek megfeleléen a képesség felmérésének
(megismerés) és gondozdsdnak (felkészités, fejlesztés) mddszertana. A képesség- és
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tehetséggondozds mddszertana a képesség, a tehetség, a képesség/tehetség felmeérés,
valamint a képesség/tehetséggondozds fogalmakra épil. A mddszertan nem Uj feladatot
hatdroz meg, hanem a gondozds-nevelés jogszabalyban is eldirt elemeit tamogatja. A
képességgondozds érdekében rendszerezi a szakemberek &ltal jelenleg is végzett
feladatokat.

f) A jogszabdlyi kotelezettségeken til rendszeres kapcsolat tartasa azokkal az alapellatasban
dolgozd szervezetekkel, szakemberekkel, akikkel a sziléknek egyltt kell mikodnie.

Azon lehetéségek feltardsa, amelyek a kiskord gyermekvédelmi gondoskoddsanak ideje alatt
segitik a szUldi statusz helyreallitasat.

A sziloket egyGttmikodési szandékuk flggvényében potencidlis partnerként bevonni a
kilonboz6 segitd kezelésekbe.

g) Segitség nyujtdsa kilsé szolgéltatasok igénybevételével olyan specidlis szakelldtdst
igénylé eseti kezelésekhez, amelyek intézményi keretek kozott nem biztosithatdak
(egészséglgyi. pszicholdgiai, pszichiatriai sth. kezelések).

3.
NEVELESI SZOLGALTATASOK

A nevelési szolgdltatdsok rendszerét abbdl az alaphelyzetbél kivanja az intézmény
megkdzeliteni, hogy minden egyes gondozott, mint individuum, énmagdban egy egészen
sajatos problémaval bird ,eset”, tehdt minden egyes gondozottnak azt a nevelési
szolgaltatast kell megkeresni és biztositani, amire annak sziiksége van.

Az intézmény szdméra ez azt a feladatot jelenti, hogy egy olyan szikségletorientalt
.szocializdcids (nevelési) tanuldteret” kell megteremtenie, ahol a gondozott biztonsagban
élhet, fejlédhet, és ezzel egylitt fel tudja fedezni a kdrnyezé vildgot.

Kalénleges ellatottak integralt gondozasa-nevelése is ezt a célkitlizést erdsiti.

Minden gyermek és fiatal esetében kiemelt feladat az iskolai kotelezettségek érdemi
teljesitése, a szakmaszerzésre vald motivacid. Fontos a rendszeres és folyamatos
kapcsolattartds az iskoldkkal, valamint a KRETA rendszer figyelemmel kévetése.

Ez a megkozelités oOsszefliggésében a nevelést, mint ,szocidlis tanuldst” helyezi a
kbzéppontba. A ,tanulds” alatt értelmezhetd a gondozott sajat cselekvési, viszonyuldsi
akcidja, aminek taldlkoznia, egyesilnie kell a gondozdk, nevelék tdmogatd, segitd
szandékaval.

Az optimélis megolddsok mddszereinek tarhazabdl az intézmény - figyelembe véve
strukturdlis felépitését, személyi, targyi feltételrendszerét, a gondozottak korét - az
élménypedagdgidt tekinti a legalkalmasabb nevelési eszkdznek.

Az élménypedagdgia az egymas kozotti kapcsolat képességeére vald nevelés. Jellemzdje, hogy
a nevelés folyamatdban a gondozottak képessé vélnak azonosulni kdrnyezetikkel, az egyitt
megélt élmények és tapasztalatok, a napi egyttélés és prébalkozdsok meghozzadk az egymas
irdnti kalonbséggel szembeni megértést és toleranciat.
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Az élménypedagdgianak, mint nevelési folyamatnak az aldbbi fontosabb jellemzéi vannak,
amit a szolgéltatds megszervezésénél figyelembe kell venni:

- Az élménypedagdgia az élet és az egymads kdzotti kapcsolat problémait dgy illeszti be a
hétkdznapokba, hogy a tanuldsi modszerében lehetdség szerint a legkdzelebb alljon a
valdsagos élethez.

- Az élménypedagdgia a neveldmunkédban mindig egy jelen idében felépitett valds
kapcsolatra irdnyul, amely lehetéség szerint feltindé Osszeflggésben van a tobbi
emberrel, és erés kotelezettségvallaldst kivan megvaldsitani. Ez a tanuldsi folyamat a
neveld és gondozott kdzott lehetdség szerint kdzdsen megszabott helyzetekben térténik
ugy, hogy mindenki megelégedésére szolgaljon.

— Az élménypedagdgia projektmunka, amelyben a munkatarsak team csoportjai olyan
pedagdgiai feltételeket dolgoznak ki, melyek a neveltekre egyénileg hatnak, személylkre,
képességeikre, érdeklédésikre vonatkoznak.

— Az élménypedagdgidban, mint projektmunkaban jelentésen megndvekszik a nevelditeam
kreativitdsa, és ezzel egyltt egyéni feleléssége is. Mivel tobbségében nem felulrél”
kényszeritett, igy nagyobb a valdszinlisége, hogy lgy a gondozottak, mint a neveldi team
szdméra, jobban 06szténdz a csoportmunkara, a csoport kdzdsen elhatdrozott
normarendszerének kovetésére.

Nevelési szolgaltatas élménypedagdgiai programjat két szinten szervezik meg:

a) az intézmény egészét atfogd, nyitott projektek, amelyek az egyes lakdegységek azonos
problémaékkal biréd gondozottjaibdl létrehozott célcsoport,

b) lakdegységenként |étrehozott belsé projektek, amelyek kizardlag az egyes
lakdkdzossegbdl és az ott dolgozd neveldkbél, gyermekfeligyeldkbdl épil fel.

A nevelési szolgéltatdsok az iskolai tanuldst segitd programokkal egészilnek ki:

a) felzérkdztatd foglalkozasok,
b) egyéni korrekcids foglalkozasok,
c) vizsgara felkészité foglalkozasok.

Az intézményben feladatot ellaté valamennyi személy a munkavégzése sordn az intézmeény
szabdlyzataiban rogzitetteket, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kdédexében leirtakat
maradéktalanul be kell tartani. Az etikai kddex ismerete és elfogadasa az intézménnyel
létesitett munkaviszony feltétele.

4.
UTOGONDOZOI ELLATAS

Célok
A tarsadalmi integracié eldsegitése céljdbdl, utdgondozdi elldtds biztositasa olyan fiatal
felndttek részére, akik képesek az 6nalldé mulkoddésre, részikre szikség szerinti ellatas

12



megvaldsitdsa, illetve az 6ndlld élet megkezdéséhez szikséges személyre szélo
segitségnyljtas, tanacsadas.

Feladatak

Az utdgondozdi ellatas soran kiemelt feladatok:

— atanulashoz, a munkahoz vald pozitiv viszony elésegitése,

— piacképes szakmdéhoz, képzettséghez jutds elésegitése,

— afelnétté valas folyamatdnak pszichés megsegitése, a személyiség formalasa, korrekcidja,
redlis énkép kialakitdsa,

— a megfeleld kommunikacids készseg kialakitasa, fejlesztése,

— tdrekvés a harmonikus személyiségallapot kialakitasara,

— segitséget nydjtani tovabbtanuldsi, munkavallaldsi, életviteli problémai megoldédsahoz,

— tandcsot adni  munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jbvedelme beosztédsdhoz,

— segiteni a fiatalt szocidlis gondjai megoldédsaban, kiemelten kezelve 6ndllé lakhatdsanak
megoldasat.

Tevékenységformak, modszerek az utégondozdi ellatas folyamataban:

— azelldtas alapja a fiatal felnétt 6nalldsdga, 6nalld életvezetésre vald alkalmasséga, illetve
ennek novelése,

— egylttmikodés és feleldsségvallalds a fiatal életének kdzos alakitdsaban,

— az 0nallé élethez szlkséges praktikus ismeretek, készségek beépitése a fiatalok
eszkdzrendszerébe a mindennapi élet szervezésén keresztil,

—~ segitségnyUjtds a munkalehetdségek, otthonteremtési lehetdségek felkutatdsdban,

— egyéni terdpids lehetdségekkel, viselkedésmddosité technikdkkal segitségnyujtds a
kedvezdtlen viselkedésformak megszintetésében,

— a heti csoportmegbeszélések alkalmat nyujtanak a fiatal felndttek jogainak
érvényesftésére, informacidk aramoltatasara.

Azintézmény a hatélyos alapitd okirata alapjan kilsé féréhelyeket mikaodtet gyermekvédelmi
szakelldtdsban nagykoriva valt fiatal felndttek szamara, megallapodasba foglaltak szerinti
utdgondozdi ellatasuk megvaldsitdsa céljgbol.

Az intézmény a kllsd férbhelyekre (1015 Budapest, Hattyd utca 13/B, 1025 Budapest,
Szentendrei Ut 18.) elhelyezését azoknak az utdgondozdi elldtottaknak tdmogatja, akik dnalld
dletvitelre leginkdbb alkalmasak, akik megbizhatdsdgukat, egylttmuikodésiket mar
bizonyitottdk, hiszen az 6ndllé lakdshasznalat feleldsségteljes viselkedés kovetelményet
tdmasztja velik szemben. A megfelelé kontroll és tandcsadas érdekében a kilsd
féréhelyeken elhelyezett fiatal felnéttek utdgondozd feladatot elldtdé munkatdrs altali
ldtogatdsdnak gyakorisdgat a szakmai egység vezetdje a kilsd féréhelyen élé utdégondozdi
elldtottak szikségletei szerint dllapitja meg. Ez az elhelyezés az integraciénak mar egy olyan
fokat jelenti, amely a tanulmanyok befejezésével, a megfeleld munkahely megtalaldsaval és
a munkaviszony stabilizalédasaval a fiatal sikeres életkezdését eredményezheti.

A kilsé féréhelyen elhelyezett fiatalok esetében is a megkotott megallapodds tartalmazza
azokat az egyuttm(kodési szabalyokat, amelyek betartdsa nélkulézhetetlen az utégondozdi
elldtds tovabbi fenntartdsahoz, valamint rogziti az ellatas tartalmat, mértékét, idétartamat, a
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téritési dij fizetésének szabalyait, a fiatal felnétt jogait és kotelezettségeit, valamint az
utdgondozdi ellatas megszlntetésének eseteit.

5.
REKREACIOS SZOLGALTATASOK

A szakmai egységben élék szabadidds tevekenységének tervezése az életkori és érdeklédési
kilonbozdsegek figyelembevételével torténik.

A lakasotthoni szakmai egység kozelsége (Budadrs, Torékbalint) lehetdséget biztosit, hogy
lakdi, lakdhelylktdl fuggetlenll vegyék igénybe a szervezett és tervezett programokat. A
programaok elkilonilnek, kotelezden és vélaszthatdan igénybe vehetdkre. A programok bar
iranyitottak, de a gyermekek bevonasaval tervezettek, igazodva fejlesztésiikhoz, illetve
egyéni kéréseikhez. A programok egy része kézdsségépitéd célzattal szervezddik, mdsik része
az intézményen kivili élet felé iranyul. Fontos, hogy a gyermekek, fiatal felndttek kilso
kapcsolatainak erOsftése érdekében kortarscsoportjuk, iskolatarsaik kozott szorosabb
kapcsolat alakuljon ki.

Ennek értelmében az intézmény szorgalmazza és szervezi, hogy a gyermekotthon életét a
kllsé kornyezet megismerje, elfogadja.

Szlletésnapi Osszejovetelekkel, bardtok meghivasdval (szlleikkel egyltt) erdsitik
kapcsolataikat.

Atanulassegitd lehetdségek nyitottak, a gyermekek, fiatal felndttek baratai felé, vonzdva téve
a gyermekotthon légkorét.

6.
EGESZSEGUGYI ES ETKEZTETESI SZOLGALTATASOK

Az intézmény kotelezettsége alapjan, figyelemmel kiséri a gondozottak egészséglgyi
dllapotat. A védelembe vett gyermekek esetében a csalad és gyermekjéléti szolgéltatdst
nydjtd intézmény altal kitoltott .Egészsegigyi adatlap” megnevezésl dokumentumot a GYVR
rendszerbdl kell letolteni, illetve az elézmény nélkili elhelyezés esetén a gyermek
haziorvosat sziikséges felkérni annak kitoltésére.

Bekertléskor a meglévd egészséglgyi informacid és vizsgalat alapjan felméri a jelenlegi
stétuszallapotot. Az dllapotvizsgalat szakszer(iségét, a gyermekotthont segfté orvos és dpold
szakember garantalja. Megallapitdsaik alapjan, szakmai iranymutatdikkal kezdédik meg a
hidnyzod adatok beszerzése (pl. oltasi kényv, allergia-vizsgalat dokumentécioi stb.) Az orvos
dltal eléirt vizsgalatok elvégzésre kerilnek.

A gyermekotthonban él6 gyermekek egészséglgyi ellatdsa a korzeti orvos munkéjdval
egészil ki.

A gyermekotthon orvosa sok esetben felvildgositd szolgaltatast is nydjt a gyermekeknek.
Rendszeres jelenléte a gyermekotthonban, a mindennapi életben bizalmat sugdroz a
gyermekek, fiatal felndttek felé. fgy gyakran fordulnak problémdjukkal az orvoshoz és az
apoléndéhoz.
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Szaktandcsukkal gyorsabban juthatnak informacidohoz a gyermekotthon szakemberei is. A
gyermekek, fiatal felndttek gondozasaval kapcsolatos praktikus tanacsaikkal rendszeresen
konnyitik a szakmai munkat.

Az alvdst és a személyi higiénét az életkori sajdtossagok figyelembevételével, a napi
életgyakorlatok kilonbdzbségének biztositasdval érik el.

Az étkezési szolgaltatdsok a jogszabalyi eldirdasoknak, valamint az illetékes népegészseglgyi
hatdsag eléirdsaiban szabalyozottaknak megfeleléen biztositottak.

A gyermekek, a fiatal felnéttek napi életgyakorlatuknak megfeleléen vagy az oktatasi -
nevelési intézmények étkezési szolgaltatésait veszik igénybe, szikségleteiket kiegészitve a
gyermekotthon étkezési szolgdltatdsaival, vagy kizérélag a gyermekotthonban étkeznek.

A gyermekotthon felszereltsége altaldban specidlis szlikségletek kielégitését is biztosithatja
(pl. diétds étrend készitése stb.)

NAPI ELETGYAKORLAT

A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek, fiatal felndttek életkoruk, képességuk,
érdeklédési korlk figyelembevételével vesznek részt a gyermekotthon életében. Egyénre
szabott, elészor kisebb, nem rendszeres feladatok megoldasatdl jutnak el a rendszeres
kotelezettségekig. Ez a tanuldsi folyamat, valamint a kortlottik lévé minta segiti, valtja
automatizmusséd a mindennapi életben elengedhetetlen, dnkiszolgald feladatok késdébbi,
rutinszerl elvégzését.

A gyermekotthonban gondosan kivélasztott szobatarsak biztositjdk az életkori eltérésekbdl
fakadd, kiulonbozd alvasigény zavartalan kielégitését. A széles korhatarl gyermekcsoportot,
fiatal felndttet befogadd gyermekotthonban az étkezések idépontja nem régzitett, hanem
intervallumban meghatarozott.

A rendeletben meghatérozott ruhdzatot az intézmény biztositja. Eletkori sajatossdgok
figyelembevételével, személyre szdldan torténik a felszerelés (ruhazat) beszerzése.
Lehet8ség van személyes targyak tartdsara, otthonrdl hozott ruhanemdk viselésére.

A gyermekrél fényképalbum készil, melybe folyamatosan kerllnek be a gyermekotthonban
és a gyermekotthonon kivil felvett életképek, segitve ezzel a gyermek, fiatal felnétt
multjdnak megdrzését.

A rendelet szerinti zsebpénz szamukra biztosftott.
A gyermekeknek, fiatal felnétteknek joguk van ahhoz, hogy az ket érintd kérdésekben
véleményt nyilvanitsanak. Az intézménybe keriléskor tdjékoztatast kapnak jogaikrdl,

kotelességlkrél és a jogorvoslati forumokrdl. Valasztott képviseléjik révén, de nélkilik is
tehetnek fel kérdéseket, illetve kaphatnak valaszt felmerilo problémaikra.
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Olyan tartds konfliktus esetén, amelyet a résztvevék érintettsége miatt a rendelkezésre alléd
eszkdzokkel nem megoldhaték, mind a gyermekek, fiatal felnéttek, mind a munkatérsak
igényelhetik a mediaciot.

Az intézmény biztositja a biztonsdgos internet- és médiahasznalat elsajatitasdhoz szlkséges
nevelést, oktatast, kepzest, tekintettel arra, hogy a gyermeknek joga van ahhoz, hogy tudatos
és felelésségteljes internet- valamint médiahasznalatot (ideértve a zaklatas internetes
formaival szemben hatékony fellépést) biztositd nevelésben, oktatdsban és képzésben
részesuljon. A gyermek kotelessége a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz vald joganak
gyakorlasa soran tiszteletben tartani a tobbi gyermek emberi méltésagat.

8.
JUTALMAZAS, SZANKCIOK

A gyermekek és fiatal felnbttek értékelés iranti érzékenységének folyamatos és rendszeres
fejlesztése érdekében minden munkatars arra torekszik, hogy nonverbalis vagy verbalis dton
valo visszajelzéseik az értékelés eszkdzévé valhassanak.

A testbeszéd, mint jelzérendszer a jutalmazas és ,szankcid” kisegitd eszkodztarava kell, hogy
valjon.

A blntetés nem lehet 6ncéld, kollektiv, megszégyenitd, nem sértheti a névendék emberi
(gyermeki) jogait, méltdsagat.

Egyénre szabottsagdval, altaldnos szankcidk kijelolésének mellézésével, leginkdbb a
jutalmazés megvonasaval érheti el nevelési céljat.

Mindkettd esetében legfontosabb cél az ok - okozati 6sszefliggés megvildgitdsa, hogy ez altal
értelmezhetévé, elfogadhatdva vélhasson mind a jutalmazott - szankcionalt, mind kérnyezete
szdmara.

Kiemelkedd teljesitményeket az intézmény targyi elismeréssel jutalmazza. Természetesen a
kiemelkedd teljesitmény megéllapitdsa is a gondozott gyermekek, fiatal felnéttek egyéni
kalonbozédségének figyelembevételével torténik.

9.
CSALADOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

A kapcsolattartds a gydmbhivatali hatdrozat rendelkezéseinek megfeleléen torténik, az
intézmeény teriletén a hazirendben foglaltak szerint.

Amennyiben a szilé, hozzdtartozd személyes szabadsaganak korldtozdsa miatt nem tudja
tartani gyermekével a kapcsolatot, minden eszkdzzel - amennyiben a gyermek érdekét
szolgalja-, segitik kapcsolattartast (levél, telefonkartya stb.).

A kapcsolattartas kiegyenstlyozottsdgat, mindségi idejét intézményen belll minden esetben

a munkatarsak jelenléte biztosftja. Az intézményen kivali kapcsolattartas ellendrzése is
rendszeresen megtorténik.
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A csalddi kapcsolatok dpoldsa, valamint a csalddnak a gyermek visszafogadasara alkalmassa
tétele érdekében az intézmény egylttmikodik a gyermekvédelmi gyammal, a csaladdal, a
gyermekjoléti szolgalattal, a gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyamhatdsaggal.

A kapcsolattartas nyilvantartasa érdekében a gyermekotthon naprakészen vezeti a rendelet
87.§ (5) bekezdés és a 153. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja altal szabalyozott, a Szocialis
Agazati Portalon elérhetd hatdlyos Kapcsolattartasi naplét.

Amennyiben valaki az intézmény mukodésére vonatkozd felvilagositdst kér, ezen joga
gyakorldsa sordn koételes tartdzkodni minden olyan magatartastél, amely az intézmény
rendeltetésszerli mikodését, vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Amennyiben az intézmény mUlkddésével kapcsolatos felvildgositdst kérd személy
személyesen kivénja felkeresni az intézményt, Ugy arra — a belépésre jogositéd megfeleld
jogalap igazoldsa mellett— csak az intézményvezetdvel elére egyeztetett idépontban kerllhet
Sor.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrél kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznaldsdhoz elengedhetetlen a torvényes képviseld (szuld vagy gyermekveédelmi
gyam) hozzajérulédsa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem lehet
ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznéldsa. Mindezekre tekintettel a
gyermekek pértpolitikai céll szerepeltetése, illetve a gyermekekrdl keszllt felvételek
partpolitikai célra torténd felhaszndlasa még az dnkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a
szUldi hozzajarulassal sem igazolhatd, ezaltal tilos.

10.
A GONDOZAS MEGSZUNESE

A gondozas megszlinése a szakmai munka eredményeként konyvelheté el. A jogszabalyi
kotelezettségtdl fliggetlenil, az intézménybdl torténd elbocsatds utdn a gyermek, illetve
fiatal felndtt sorsdt egy ideig tovabb kdveti az intézmény. Tanacsaddssal segiti a szlldket,
gyermekeket, fiatal felndtteket felmerild problémaik rendezésében.

A gyermekotthonbdl valé tavozas nem jelenthet egyoldald drasztikus kapcsolat megszakitdst
- ezért folyamatosan hosszabbodd adaptacidos szabadsagokkal segitik a gyermekotthon
kozosségeébdl vald zokkendmentes kivalast. Az adaptécids szabadsag tapasztalatai alapjan
megteszik mindazokat az intézkedéseket, amelyek tovabb erdsitik, biztositjdk a sikeres
,kigondozast”, reszocializéciét.

Kalonleges ellatottak esetében hosszabb utdnkdvetéssel segitik a szilét gyermeke
szlkségleteinek kielégitésében.

11.
MINOSEGBIZTOSITAS ELEMEI A SZAKMAI MUNKABAN

A FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI
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Az intézményben folyd szakmai munka eredményességének egyik fontos feltétele a szakmai
dolgozdk felkésziiltsége, feladat iranti elkdtelezettsége.

A szakmai munka megfeleléd szinvonall ellatasa érdekében az intézmény két szintéren
biztositja a szakapparatus tovabbképzését:

a) intézményen belll szervezett tovdbbképzések:

— Az intézményen belll szervezett tovabbképzések egyik alapformaja a gyermekotthon
szakembereinek  rendszeres  esetmegbeszélései, tobbségében  klienskdzpontu
szupervizidi. Ezek a szlkebb kdrben folyd esetmegbeszélések lehetdséget nyljtanak a
lakdegyseégen bellli problémaék &szinte feltardsara, illetve kiscsoportos feldolgozasara.

— A tobb lakdcsoportnal is jellemzéen felmerilé problémakat célszerl nagyobb szakmai
testlletben (neveldi, gyermekfeliigyeldi stb) feldolgozni. Ezek a probléma feldolgozd
megbeszélések - a szlikebb szakmai korben torténd feldolgozastdl eltéréen - eset-
kbzpontd szupervizidt jelentenek, vagyis elvonatkoztatva a konkrét személyektdl,
maganak a jelenségnek (esetnek) szakszer() feldolgozasara koncentralnak, illetve ennek
konkluzidit épitik be csoportmunkajukba.

— Az intézmény az éves Munkatervben, illetve Tovabbképzési tervben foglaltak szerint
évente tobb alkalommal szervez belsé tovabbképzéseket a szakmai testlletnek. Ezen
tovabbképzések a gyermekotthon szakmai kdzosségének javaslatai alapjan, tobbségében
kllsé eléadd meghivasaval kerllnek megszervezésre.

— Azintézmény a szakmai dolgozdk ,kiégésének” megeldzése érdekében, kiegyensulyozott
személyiségatlapotuk fenntartdsa érdekében, dnismereti, konfliktuskezeld tréningeket
szervez.

b) intézményen kivili szervezett tovabbképzések:

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a  szocidlis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerinti akkreditalt
képzéseken, tovdabbképzéseken vald részvétel biztositdsa az éves Tovabbképzési terv
alapjan.

— A pedagdgus tovdbbképzés, pedagdgus szakvizsga feltételeinek biztositésa a
pedagdgus-tovabbképzésrél, a pedagdgus szakvizsgardl, valamint a tovabbkepzésben
részt vevék juttatdsairdl és kedvezményeirdl széld 277/1997. (X, 22.) Korm. rendelet
eléirasai szerint.

— Nem akkreditdlt szakmai tovdbbképzéseken, rendezvényeken valé részvétel biztositasa.

— Szakiranyld képesitési kovetelmény megszerzésére iranyuld képzésbe térténd
beiskolazas.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL, HATOSAGOKKAL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A gyermekotthon vezetdje rendszeresen részt vesz az intézmény igazgatdja altal szervezett
vezetdi értekezleteken.

A szakmai munka folyamatos ellendrzését, javitasat segitik azok az intézményen beluli
szakmai megbeszélések, ahol az aktualis gondok kerllnek megvitatasra.

Menete sordn szem eldtt kell tartani a célt, a megfeleld formai és tartalmi kereteket (rdsos
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vazlat, napirendi pontok), egy adott idészakot lezdrd értékelést, Uj feladatok meghatdrozasat
(felel6sdk, hatariddk).

A megbeszélések mederben tartdsa mellett demokratikus, épitd jellegll péarbeszédet,
véleménynyilvanitasi lehetdséget, informacié aramlast kell biztositani.

Az esetmegbeszélés egymads tdmogatdsdnak és az informacié megosztasnak leginkabb
gyakorlatkézeli féruma, melynek tartalma lehet:

- a konkrét esettel, illetve megoldandd problémaval kapcsolatos, adott gyermekre
vonatkozd atfogd megbeszélés (pl. Uj gyermek érkezése utan, hazagondozas vagy
dtgondozas, életit tervezése kapcsan),

- vératlan, vagy rendkivili eseménnyel kapcsolatosan torténd stratégiai megbeszélés,

- viselkedésre  vonatkozd  javaslatok,  megoldasok,  felel6sdk,  hataridok
megfogalmazasa.

A hatékonysag novelése érdekében az adott eset, vagy térténés megbeszélése soran minden
érintett szakembernek jelen kell lennie, hogy kifejtse dlldspontjat, véleményét. A
lehetdségekhez mérten tébb szakterillet (pl. pszicholdgus, fejleszté pedagdgus) képviselete
legyen biztositva, illetve ker(ljon kijeldlésre moderator, aki irdnyitja, vezeti a megbeszélést.
A szakmai teamben dolgozdknak lehetéséget kell biztositani a rekredcidra, ventillacidra,
melyek ritusainak, hagyoméanyainak megteremtése kiemelt feladat. Ezek formédi a csapatépitd
intézményi napok, esetleg egy-két napos kirdndulds, belsé tovabbképzés, kotetlen
talalkozasok.
A hatékony szakmai tevékenység érdekében a szakmai egység az intézményen belll szoros
kapcsolatot tart fenn
- azigazgatdval,
- azigazgatdhelyettessel,
- a Gazdasagi és Munkalgyi Csoporttal,
- azintézmény érdekképviseleti forumaval.
A gyermekotthon vezetdje rendszeres kapcsolatot tart a gyermekvédelmi alap- és
szakelldtasban részt vevo intézmeényekkel, hatdsdgokkal és mas gyermekotthonokkal.
A gyermekvédelmi szakszolgdlati tevékenység keretében szoros egylittmikodés torténik:
- az OGYSZ Szakértéi Bizottsdgaval,
- a Szakszolgalat Elhelyezési Csoportjanak munkatarsaival,
- agyermekvédelmi gyamokkal.

A szakmai egység az intézményen kivil kooperativ kapcsolatot épit ki és tart fenn:
- azilletékes csaldd- és gyermekjéléti kozponttal/szolgalattal,
- azilletékes gydmhivatallal,
- akoéznevelési- és felndttképzési intézményekkel,
- az egészségugyi ellatérendszer tagjaival (hdziorvos, védéndi szolgdlat,
szUkségleteknek megfeleld szakelldtdsi intézmények),
- arenddrséggel,
- abirdésdggal,
- azlgyészséggel,
- a partfogo fellgyeldkkel,
- ablntetés-végrehajtdsi intézményekkel.
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Az egylttmUkodés soran torekedni kell a személyes és kdzvetlen munkakapcsolatra, mely
sordn az érintettek kdzésen dolgozhatnak ki programokat, melyek a nevelési folyamat fontos
részeivé valnak.

12.
A GYERMEKBANTALMAZASI ESETEK ES RENDKIVULI ESEMENYEK KEZELESE

Az intézménynek a rendkivili események, valamint a gyermekbantalmazasi esetek
tekintetében a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezé rendkivali
eseményekkel és gyermekbdntalmazdsi esetekkel kapcsolatos intézkedésekrol és a
jelentéstétel rendjérél széld mindenkori SZGYF szabalyzatban, az ehhez kapcsolddd
hatdlyban Lévd intézményvezetdi utasitas(ok)ban, valamint ,A gyermekvédetlmi szakellatast
nydjtd intézményekben, neveldszildi haldzatokban és a javitdintézetekben elldtott
gyermekek és fiatal felnéttek bantalmazasi eseteinek kivizsgaldséra és kezelésére vonatkozd
intézményi, fenntartdi és dgazati mddszertan”, illetve annak mdodositasaban foglaltak szerint
kotelezd eljarnia.

Az intézmény dolgozdi a gondozott gyermek veszélyeztetettsége esetén kotelesek jelzéssel
élni, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrdl szdld 1997. évi XXXI.
toérvény a 17. §-a alapjan eljarni. Az intézmény foglalkoztatottjai kételesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujtd szolgaltaténal
kdzvetlenll, vagy a szakmai vezeton/intézményvezetén keresztil. A kozvetlentl kildott
jelzésrél a  szakmai vezetdt, intézményvezetdét egyidejlleg tédjékoztatni kell, az
gyermekbantalmazasok jelzésének protokollja és az intézmény belsé szabalyzatdnak

megfelelden.

A foglalkoztatottak kotelesek kozvetlenll, vagy a szakmai vezetdn, intézményvezeton
keresztil hatdsdgi eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazdsa, illetve sulyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabbad a gyermek
6nmaga &ltal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartdasa esetén. A kozvetlendl kuldott
jelzésrél a szakmai vezetét, intézményvezetét egyidejlileg tajékoztatni kell, az
gyermekbantalmazdsok jelzésének protokollja és az intézmény belsd szabdalyzatanak
megfelelden.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja jelzési vagy egylttmuikdodesi kotelezettségének
nem tesz eleget, a gyamhatdsdag — jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi jogkér
gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre
vonas meginditdsara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanija esetén
a gydmhatdsag blntetbeljarast kezdeményez.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja, illetve vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra utald
korGlményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon bellil nem
tesz eleget jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz
feljelentést, blntetéjogi felelésségre vonasanak van helye.

= Ha az intézmény foglalkoztatottja a jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem
kbzvetlenll, hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijelolt személy Utjan gyakorolja,
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kiemelt veszélyeztetd okra utald korilmény észlelése esetén haladéktalanul, de
legkésébb hdrom munkanapon belil koteles azt a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt
személynél kezdeményezni. A szerv vezetéje vagy az arra kijelolt személy a
kezdeményezést kdvetd harom munkanapon belil teljesiti a jelzési, feljelentési
kotelezettséget, amelynek elmulasztasa buntetdjogi feleldsségre vonassal jar

Kiemelt veszélyeztetd okra utald kordalmeények

= a gyermek szexudlis bantalmazésara utald kérilmeények kozal,
— a gyermek testnyfldsainak nem baleseti eredetl, kilsé behatds okozta
sérilése,
— a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varanddssaga, ideértve azt
az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betdltott varandds gyermek
esetében megdllapithatd, hogy a sziletendd gyermek fogantatdsédra a
tizennegyedik életév betdltése eldtt kerllt sor,
— ha a gyermek vagy kdzeli hozzétartozdja tizennyolcadik életévét betoltott
személy 3ltal elkdvetett szexudlis abuzusrél szamol be,
= a gyermek fizikai bantalmazasara utald kérilmények kdzil a nem baleseti eredetd, az
érintettek 4ltal elmondottakkal nem Gsszeegyeztethetd eredetl, kiilsé behatas okozta
— sulyos sérllés,
— tObbszords, kilonbozd idbben keletkezett, a gydgyulds kiuldnbdzd stadiumait
mutato sérilés,
— t6bbszords torések egyidejl jelenléte,
= a gyermek stlyos elhanyagoldsara utald kérilmények kozil,
— ha a gyermek torvényes képviseldje kifejezetten megtagadja az
egyUttmUkodést az egészseglgyi alapellatast nyujto szolgaltatdval,
— kotelezd véddoltds beadasanak megtagadasa,
— a gyermek sulyos fokd alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be nem
toltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd elldtatlansaga,
a gyermek altal megkisérelt 6ngyilkossédg, ha a gyermek még nem részesil egészségiigyi
elladtdsban, gyermekjéléti alapellatasban vagy gyermekvedelmi szakellatdsban, illetve
pszichés megsegitésben.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOLGALTATAST NYUITOK
JOGAINAK VEDELME

A Gyvt. 6-9. §-dban meghatdrozott gyermeki jogok védelme minden olyan személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, gondozasaval, Ugyeinek intézésével foglalkozik. Az
intézmény segiti a gyermekjogi képviseldt a gyermekek jogainak védelme, érdekeinek
érvényesitése érdekében végzett tevékenységében.

A magdnélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldsuld zaklatasra egyardnt. Az
egyén méltésagat és maganélethez fGz8dd jogat biztositani kell a kbzdssegi médiatérben is.
Ezen jogok gyakorldsdba torténd beavatkozds csak torvényben meghatdrozott esetben
lehetséges, nem lehet 6nkényes, valamint a beavatkozasnak ésszerlinek és ardnyosnak kell
lennie. A beavatkozdst indokolhatja nemzetbiztonsagi, koézbiztonsagi vagy az orszég
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gazdasagi jolétének érdeke, zavargds vagy blincselekmény megeldzése, a kbzegészség vagy
az erkodlesok védelme, valamint masok jogainak és szabadsdganak védelme. Ezen jogok
megsértése esetén a gyermekeknek hozzd kell férnilk a panasztételi eljdrdsokhoz és
megfeleld jogorvoslathoz.

A gyermekek magénélethez vald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korldtozni az intézménybe vald belépést, ha azt az
intézményben ¢éld gyermekek elldtdsi szlkséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossédga, pszichés tinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansaganak biztositdsa, és altaldnossagban az
intézményben élé gyermekek jogainak, mindenek felett 4lld érdekeinek érvényre juttatdsa
megkoveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei.

A gyermekjogi képviseld nevét, valamint elérhetdségeit a gondozottak szamara jol athatd
helyen szikséges elhelyezni a gyermekotthon valamennyi csoportjaban.

A gyermekjogi képviseld fogadddrajardl, a vele torténd személyes talalkozas lehetéségeérdt
minden esetben értesiteni szlkséges a gyermekeket.

A gyermekjogi képviseld — szlikség esetén - tapasztalatait megbeszéli a gyermekotthon
vezetbjével, az intézmény vezetdjével, illetve a gyermekvédelmi gydmmal.

Szlkség esetén tovabbi intézkedéseket tesz a fenntarténal.

A gyermekijogok védelmét szolgalja tovabba a Gyvt. 35. §-aban foglaltak szerint létrehozott
érdekképviseleti forum, melynél a beldtasi képességgel rendelkezd gyermek, a gyermek
szuldje, mds torvényes képviseldje, valamint a gyermekek érdekeinek védelmét ellatod
érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek.

A Gyvt. 15. § (6)-(7) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - munkakorikkel 6sszefliggésben - megilleti az a jog, hogy személylket
megbecsiljék, emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk,
tevékenységliket értékeljék és elismerjék.

A gyermek, fiatal felndtt nevelése-gondozasa, Ugyeinek intézése és utdgondozdsa sordn
hivatalbdl jar el, e tevékenységével kapcsolatban a blntetdjogi védelem szempontjabdl
kozfeladatot elldtd személynek mindsul.

A szolgaltatdst nyudjtdk, mint munkavéllalék személyiségi jogainak védelmérdl a Munka
Torvénykonyverdl szold 2012. évi |, torvény (Mt) 9. §-a rendelkezik. Személyiségi jogainak
megsértése esetén a munkavallald kérheti a birdsagtél a Polgari Torvénykonyvrdl szdéld
2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:51. § - dban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasat.

V.

A SZAKMAI EGYSEG SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsadg honlapjdn torténik a szakmai egyseég
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szolgdltatdsardl sz4l6 tajékoztatds:

A téjékoztatds kllsd személyek, szervezetek szédmara torténhet személyesen, elektronikus
vagy irasos formaban, illetve az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése elektronikusan
vagy jogszabaly altal meghatarozott egyéb mddon tortenik.

A belsd tajékoztatas formdja az Ugyeleti napld (napi események, feladatok), valamint a
falidjsdg (programok, kozérdekl informaciok, elérhetdségek).

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szakmai program a fenntartd jévahagyasa utan [ép hatdlyba, ezzel egyidejileg a 2023.
szeptember 22. napjan alairt szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogadasanak nevelStestileti értekezleti jegyzékonyve és a
neveldtestileti jelenléti ive — online értekezlet esetén jegyzbkodnyv - a 6. szamu mellékletben
kerGlt rogzftésre.

Budapest, 2025.

Utasiné Varga Zita
intézményvezetd

Mellékletek:

— 1. szamu melléklet: Hazirend

. szamu melléklet: Megallapodés |.

. szamu melléklet. Megatlapodés Il
. szamu melléklet: Megallapodas I
. szamu melléklet: Megallapodas IV.
. szamu melléklet: Jegyzdkonyv

O U1 AW
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SZTEHLO GABOR INTEGRALT SZOCIALIS ES
S GYERMEKVEDELMI INTEZMENY BUDAPEST
1063. Budapest, Kmety Gyorgy u. 31.

Telefon: 354-2670, email: kmety@sztehlo.hu

I[EGYZOKONYV

Késziilt: A Sztehlo Gabor Integralt Szociilis Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest Gyermekotthona és kiils6 féréhelyek Neveldtestiileti iilésén

Helye: 1121 Budapest, Budakeszi ut 50.
Ideje: 2025. marcius 7. 11 éra 30

Jelen vannak:
A mellékelt jelenléti iv alapjan a nevel6testiilet munkatarsai.

Targy: A Gyermekotthon és kiils6 féréhelyek Szakmai program moédositasanak
ismertetése

Az értekezlet megnyitdsa utdn Balaskdé Andrea ismertette a Szakmai program

valtozasait.
Ezutan, 11 dra 45 perckor szavazasra bocsatotta az ismertetetett médositasokat.

A nevelgtestiilet a szakmai program modositasait valtoztatas nélkiil, egyontettien
jovahagyta.

Ezt kovetSen Balaskd Andrea 11 6ra 55 perckor lezarta a szavazast.
JegyzSkonyvvezetd:

Jegyzd8konyv hitelesitok:
HATS | WATOL I/ TETUNE SN o8] ZIUESHiMH—

Budapest, 2025. mércius 7.
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A Sztehlo Gabor Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest, gyermekotthon és kiilsé
féréhelyek Nevelotestiileti értekezletének 2025. marcius 7-ei lilésének jegyzOkonyvéhez
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