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1. Szolgaltatd neve, székhelye, telephelye
Fenntartd: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Cime: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

MUkddtetd: Sztehlo Gabor Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest
Cime: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.

Az intézmény irdnyitd szerve: Bellgyminisztérium
Székhelye: 1014 Budapest, Szentharomsdg tér 6.

Felligyeletet elldtd hatdsag: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamuagyi és
lgazsaglgyi Féosztaly
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Intézmény neve: Sztehlo Gdbor Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény
Budapest lakasotthonai (a tovabbiakban: lakdsotthonok)

Telephelyek

Dunakavics Lakasotthon Budadérs 2040 Budadrs, Karoly kirdly ut 56.
Kék-Duna Lakdsotthon Budadrs 2040 Budadrs, Pozsonyi utca 3.

Torokméz Lakdsotthon Torokbalint 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc utca 58.

2. A lakasotthoni szakmai egység mukodését meghatarozd dokumentumok

- azintézmény alapité okirata,

- azintézmény Szervezeti és MUkddési Szabalyzata,

- aPest Varmegyei Kormanyhivatal altal kiadott szolgaltatdi nyilvantartdsba vétel,
- szakmai program,

- héazirend.

A LAKASOTTHONOK FOBB JELLEMZOI

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal fenntartott Sztehlo Gébor Integralt
Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest (1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.)
(a tovabbiakban: intézmény) lakdsotthonai az integralt intézményrendszer szakmai
egységeként mdkodnek.

Engedélyezett férohelyszam dsszesen: 36 6.

Dunakavics | akasotthon Budadrs

Engedélyezett féréhelyszdm: 12 fé

Cime: 2040 Budadrs, Karoly kiraly Ut 56.

Elldthat: atlagos elldtdsi szikségletl, tovabbd integraltan nevelhetd kilonleges ellatasi
szlkségletl gyermekeket, valamint utégondozdi ellatottakat.

Kék-Duna Lakasotthon Budadrs

Engedélyezett féréhelyszam: 12 f6




Cime: 2040 Budaodrs, Pozsonyi utca 3.
Elldthat: dtlagos ellatdsi szikségletl, tovabbd integrattan nevelhetd kilonleges ellédtasi
sziikségletl gyermekeket, valamint utégondozdi ellatottakat.

Torokméz L akasotthon Tordkbalint

Engedélyezett féréhelyszam: 12 f6

Cime: 2045 Toérokbalint, Kazinczy Ferenc utca 58.

Elldthat: dtlagos ellatasi sziikségletl, tovabba integraltan nevelhetd kulonleges ellatasi
szitkségletli gyermekeket, valamint utégondozdi ellatottakat.

A hatdlyos alapitd okirat szerint a szakmai egység alaptevékenysége:

— ideiglenesen hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett kiskortak otthont nydjto elldtasa,

— a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag véleménye alapjan kilonleges szlkségletd
ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett kiskordak integralt kilénleges ellatasa,

— azintézményben nagykoriva valt fiatal felnéttek utdégondozasa,

— az intézményben nagykorlvd valt, tovabbd févérosi illetéségl mas fiatal felndttek
megallapodasban foglaltak szerinti utégondozdi ellatasa.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A szakmai egység az Orszdgos Gyermekvédelmi Szakszolgdlat (a tovébbiakban: OGYSZ)
kijelolése alapjan fogadja be a gyermekek védelmérdl és gydmugyi igazgatdsrél szold 1997.
évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt) 72. § (1) bekezdésében megjeldlt beutald szerv
altal ideiglenes hatéllyal elhelyezett, valamint a gyambhivatal altal nevelésbe vett
gyermeket.

A fiatal felndtt kérelmére — a Gyvt. 93. §-a szerinti feltételek megléte esetén — a
gyamhivatal utdgondozdi elldtdst elrendelé hatdrozata alapjdn az intézményben
nagykorlva valt, illetve févarosi illetékességl mas fiatal felnéttet.

A szakmai egység az otthont nyUdjtd ellatds keretében a gyermekek szamédra teljes korl
elldtdst biztosit, valamint eldsegiti a gyermekek sajét csalddba valé visszahelyezését, vagy
ha ez nem lehetséges, neveldcsalddba vagy drokbefogadd csalddba kertlésiket.

Eldsegiti a gyami feladatok ellatdsdt, ennek érdekében egylttmUkodik a kirendelt
gyermekvédelmi gydmmal, illetve a gyami feladatok teljes korll dtvételéig elldtja a gyami
feladatokat.

A fiatal felnéttek szdmdra utdgondozast és szlkség szerinti ellatdst biztosit, és segitséget
nyUjt az onalld életének megkezdéséhez szilkséges feltételek megteremtéséhez.

A lakdsotthonokba keriléd gondozottak specidlis szikségleteinek felmérése utédn a
szUkségletekhez rendelt kilsé szakemberek felkérésével, alkalmazasdval biztositia a
gyermekek személyiség éallapotahoz igazodd elldtést, valamint az otthont nyujtd ellatas
keretében integraltan kilonleges ellatést biztosit a tartdsan beteg, illetve fogyatékkal élo
gondozottak részére.



A Gyvt. 57. § (2) bekezdésében foglaltak alapjén, az elhelyezési feltételek megléte esetén
befogadja:

- az utégondozdi ellatédsban részesuld fiatal felnott gyermekét,

- atmeneti gondozast biztosit - legfeljebb harom napra - a feligyelet nélkil maradt
gyermekek szdmdra, és helyzetik rendezése érdekében kezdeményezi a szlkséges
intézkedéseket,

- ideiglenes jelleggel azon nevelésbe vett gyermeket, aki gondozdsi helyérdl dnkényesen
eltavozott, és kezdeményezi a szlikséges intézkedéseket.

A szakmai egység rendelkezik a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukodésik
feltételeirdl szdld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: rendelet) altal eldirt
személyi és targyi feltételekkel.

Harom lakdsotthonban, 12 - 12 f8s lakasotthoni csoportban korszerd koridlmények kdzott
folyik a gondozas, nevelés.

A szakmai egység kUlsd oktatdsi - nevelési intézményben biztositja a gondozottak
tanuldsat. Széles korhatard, illetve koedukalt elhelyezést biztosit szamukra.

Az intézmény fejlesztése sordn is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a privat terek, mosddk,
furdészobdk tervezése, felljitdsa/dtalakitédsa sordn minél inkdbb érvényesilion - a
tllzsufoltsdg elkerilésének és megfeleld fellgyelet biztositasanak igénye mellett — a
gyermekek maganéletének védelme.

A szakmai egység szakelldtdi létszdma, az alkalmazottak képesitése megfelel a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mukodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) sz. NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) eldirdsainak, valamint a szakellatéknak meg kell felelnitk a
Gyvt. ,Foglalkoztatdsi tilalom a gyermeki jogok védelme érdekében” és ,A gyermekvédelmi
intézményekben foglalkoztatott személyek alkalmassagi vizsgélata” fejezeteiben (Gyvt
10/A.§ - 10/1. §) foglalt feltételeknek.

.
A LAKASOTTHONOK CELKITUZESEI, ANNAK FONTOSABB ALAPELVEI, SZABALYAI
1.
ALAPELVEK, CELKITUZESEK
A szakszerlség és jogszerliség elvébdl - mint két fundamentdlis koévetelménybol -

kiindulva, az intézmény legfontosabb alapelve, ami egyben meghatdrozza hosszu tavd
célkitlizését is:



széleskorll szakmai  konszenzuson alapuld, rendszerszemléletll, szikségletorientalt,
problémakezeld, kilsé és belsé mobilitassal bird, szocidlisan érzékeny, gyermek- és
csaladkdzpontd gyermekvédelmi ellatdrendszer kiépitése és mukddtetése.

A fenti atfogo, elsédleges alapelvben evidenciaként megfogalmazott egyes szakmai
kritériumok ko6zul - nem csorbitva ezzel a tobbi jelentdségét sem, a mikodés hatékonysaga
szempontjabdl - az alabbiakat indokolt kiemelni és hangsulyozni:

— szlkségletorientacio: mint lényegi szempontnak, a személyiség elvre kell épllnie, azaz
az intézmény gondozdsdban élék fejlédéséhez, fejlesztéséhez, szocializécidjdhoz és
reszocializacidjdhoz kapcsolddd személyes szikségletekre, amelyek elengedhetetlenek
a hatékony problémakezeléshez.

A megfogalmazott szlkségleteknek vissza kell tlkrozniitk a gondozésban élo

gyermekeknek valamennyi sajatossagat - ami egyben kérvonalazza az intézmény sajatos,

karakterisztikus specialis jellemzéit.

Ebbél koévetkezik az a fontos gyakorlati feladat, hogy folyamatosan objektiv vizsgalat

targyavé kell tenni, és a problémaérzékenység flggvényében rendszeresen Ujra kell

fogalmazni a feltart szikségletek és az ellatdsban biztositottak kozotti egybeeséseket,
eltéréseket.  Kiemelten hangsllyos feladatként megjelolve az integraltan biztosftott
kilonleges ellatasi szikségletek megvaldsulasat.

Ezeken a pontokon lehet idében lereagalni és pontositani a szilikséges beavatkozasok,

maodositasok, fejlesztések iranyvonalat, szikségszerliségét.

— A szlkségletorientacidbdl kdvetkezik, hogy a gondozas folyamatdban intézmeényi szinten
éppen Ugy, mint személyre széldan, szikséges meghatdrozni a hatékony
problémakezelés minimalis feltételrendszerét, a megoldasok alternativait (munkaterv,
egyéni gondozasi - nevelési terv stb.)

— Az intézmény optimalizdlhatd muikddése, 6nallé arculatdnak kialakitdsa szempontjabol
meghatdrozd szerepe van a kllsé és belsd atjarhatdsdgnak, mobilitdsnak, ami segiti a
szUkségletorientaciéra vald gyors és hatékony reagalast, a gondozottak aktualis
dllapoténak, szlkségleteinek, igényeinek megfelelé gondozast, nevelést, az intézmeény
kllsd nyitottsagat, tarsadalmi, szakmai kapcsolatait.

—  Altaldnos rendszerszemléletll (csalddkézpontd) megkozelités elve:

Ez az intézmény szamara fontos elv azt jelenti, hogy a gyermek vagy fiatal nem szemlélhetd
hatterétél, szuleitdl, kornyezetétdl fliggetlentt elkllonitve, mivel a beavatkozas kezdetétol
fogva valamilyen szinten Ok is érintettek a kezelés eredményességében.

Az dltalanos rendszerszemléletll alapelv abbdl a megkézelitésbél indul ki, hogy az egyén
csak, mint a nagyobb egész (kérnyezet, csaldd stb.) részeként szemlélhetd.

Ez keretet ad a kiskoru és a csalad egylittes vizsgalatdhoz €s ahhoz, hogy érthetd legyen a
gyermek és csaladtagok kolcsénds egymasra hatasa.

A gondozds folyamatdnak szervezésében a kOlonbozbd megolddsi  metodikak
megvalasztasénal ez az alapelv hatdrozza meg az egyes csaladterapias jellegu kezelések
integralt alkalmazasat.



2.
FELVETEL A LAKASOTTHONOKBA

Az intézmény féréhelyeinek lehetd legjobb kihasznaltsdga érdekében rendszeresen tobb
szempontl elemzést végez a varhatd ellatotti létszam alakuldsaval kapcsolatban. Az
elemzések elsésorban arra irdnyulnak, hogy a meglresedett féréhely betoltésekor az
intézménynek az adott kiskord sziikségleteinek megfeleléen milyen szolgdltatdsokat kell
biztositania, illetve milyen feltételeknek nem tud megfelelni. A rendszeres elemzések sorén
feltart korldtok eldre kizarjdk annak lehetdségét, hogy olyan kiskord keriljon elhelyezésre,
akinek a gondozdsdhoz, neveléséhez szikséges feltételeket, szlkségleteket az intézmény
nem tudja biztositani, és igy a gyermek érdekei hatranyt szenvedjenek.

Ha a gyermek tavolléte a harom hénapot meghaladja, a tavollét idejére a gondozasi helyen
— ideiglenes hatallyal vagy nevelésbe vétel elrendelésével egyidejileg, ideiglenes
gondozasi hely kijelolésével — més gyermek helyezhetd el.

Tekintettel arra, hogy az intézmény dsszes gondozasi helyén integréltan biztositja otthont
nydjtd ellatds keretében a tartdésan beteg, fogyatékos gyermek nevelését, a meglresedett
féréhely esetében kulénds gondossdggal vizsgdlni kell az integralhatdsag Osszes
kérialmeényeét.

Az életkor szerinti természetszerll megoszlasra - széles korhatarra - vald tudatos térekvés
kikiszobolhetdvé teszi, hogy az intézményben egy korosztaly valjon hangsulyossa.

Az integrdlhatdsdg Osszes korilményének vizsgédlatdval biztosithatd a kulonleges elldtés
szlikségletekre épild megvaldsuldsa anélkil, hogy a tobbi elldtott nevelési, gondozasi
igényei hattérbe szorulnanak.

A felvétel fazisai:
a) Befogadast elékészité fazis:

Az intézménynek a megfeleld elhelyezés, gondozasi folyamat megvalasztasahoz,
meghatdrozdsdhoz mar az elbkészité szakaszban sziksége van a befogadasra vard
kiskordrél — és  kordlményeir6l  készitett  legatfogdbb  vizsgalatok  eredményeire,
megallapitdsaira, mert csak ennek birtokaban tud adekvat valaszt adni, hogy az intézmény
dltal biztosftott elhelyezési, gondozdasi, nevelési feltételek alkalmasak-e a kiskoru
szlkségleteinek maradéktalan biztositasara.

Az elhelyezést elbékészitd szakaszban meghatdrozd a szakmai egység Uj gyermek
befogadasaért feleldés szakmai vezetdjének (esetfelelds) és az OGYSZ-nek, mint az
elhelyezést koordinaldnak a szoros egyuttmuikodése, mert csak igy hatdrozhatd meg a
kiskord szdmdra a legkevesebb zokkendvel, bizonytalansdggal jaréd befogadas.

Az elhelyezést koordinald OGYSZ és a lehetséges befogadd (lakdsotthonok) kozotti
rendszeres és megfeleld szinvonall kdlcsénds informacidcsere nagymertékben eldsegiti az
elhelyezési targyaldsok hatékonysdgat, eredményességét. Az intézmény részérél feltétlendl
megvaldsithatd gyakorlat, ha az elhelyezésre vard kiskord és a befogadast biztositd
intézmény, illetve annak esetfelelése kdzott személyes kapcsolat alakulna ki, igy mindkét



érintett id8ben - mar az elhelyezési targyaldson - jelezhetné észrevételeit, véleményét az
elhelyezéssel kapcsolatosan - segitve ezzel a gyermek szabad intézményvalasztasi,
véleményalkotdsi jogdnak gyakorldsdt. A személyes kapcsolat felvételébe beleértendd,
hogy az intézmény lehetdséget kivan biztositani, hogy a befogaddsra vard kiskord
ismerkedd, tdjékozdodd latogatdson vegyen részt, ahol kozvetlenil, életszerl helyzetben
szerezhet tapasztalatokat az intézményrél, az ott elhelyezett gyermektédrsakrél, neveld,
gondozd személyzetrdl.

Az elhelyezési tandcskozason sziletett dontés alapjan, még az elékészité fazisban
megkezdddik az intézményben élé csoporttarsak, leendd szobatarsak, gondozok, neveldk
felkészitése a befogaddsra, annak érdekében, hogy mar a kihelyezés elsd pillanatatol
megfeleléen nyitott befogadd kozeg segitse az Ujonnan érkezd gondozasi hely
megvaltoztatdsabdl eredd traumadinak, esetleges krizisallapotdnak mieldébbi feldolgozasat.

b) Befogadd fazis:

A befogadd fdzis magdba foglalja a tényleges kihelyezést és az azt kovetd kdzvetlen
feladatokat.

Ebben a szakaszban a lehetd legtobb hasznos és praktikus informécidt kap a kiskoru,
megismeri az intézmény életét, mikodését meghatarozd szabalyzdkat (hazirend, napirend
stb.), segitik a mielébbi kapcsolatfelvételt csoporttérsaival, neveléivel.

Felkészitik a kiilonleges elldtasi szikségletekrdl, az eltérd nevelési-gondozasi feladatokrél.
Ebben a szakaszban elvégzik a szlikséges kiegészitd vizsgalatokat, amelyek a késébbiekben
tampontul szolgalnak az egyéni gondozasi-nevelési terv (a tovabbiakban: GH-1 adatlap)
elkészitésehez.

Az ebben a szakaszban szerzett elsé benyomdsok, emdcidk, elsédleges kapcsolatok,
szimpatia valasztdsok meghatarozéva valnak a késébbi teljes integracié folyamataban.
Ugyanakkor ez a szakasz jo lehetdéséget ad a kilonbdzd pedagdgiai, pszicholdgiai
megfigyelések elvégzésére, képességek, készségek felmérésére.

) Integrécids fazis:

Ez az integrativ szakasz lényegét tekintve tovébb bonthatd az elsédleges és a mésodlagos,
vagy teljes integracios szakaszokra.

Az elsddleges integracids szakasz alatt a kozvetlen gondozdsi kornyezetbe vald
beilleszkedési folyamatot, mig a maésodlagos vagy teljes integréaciés szakasz a kilsé
kapcsolati rendszerhez (iskola, barati kor, csaladtagok stb.) vald integracidt jelenti.

Az integraciés szakasz a kezdeti szintere a teljes korl tudatosan tervezett, gondozd,
nevelémunkanak - ebben a fdzisban zajlik a szocializécid, reszocializécié folyamata, a
személyes szlkségletekre épilo szikségletorientalt ellatas.

Az integracids fazis tartalmabdl kdvetkezik, hogy ez a szakasz mintegy Gsszekdti, atvezeti a
befogadast és annak elékészileteit, az otthont nyujtd elldtas folyamataval.



Az integrécids fazis elsd szakaszaban kell elkésziteni az egyéni elhelyezési tervhez igazodd
- azzal dsszhangban &llé - egyéni gondozési-nevelési tervet, kiemelt gondossdggal a
kGlonleges ellatdsi igények kidolgozasa tekintetében.

A lakdsotthonok a kiskord felvételének folyamatdt - az eldzdekben felvazolt feladatok
koordinaldsat, végrehajtasat esetfeleldsi rendszerben kivanja megvaldsitani.

Minden egyes Uj befogadds elsészamu esetfelelése a Szakmai Egység szakmai vezetdje,
illetve & koordindlja és ellendérzi az ezzel 6sszefliggd feladatok végrehajtasat.

A LAKASOTTHONOK FELADATAI

EGYENI GONDQZASI - NEVELES! TERV

A lakdsotthonokba kerild kiskorurdl a Gyvt-ben és végrehajtdsi rendeleteiben foglaltak
szerint GH-1 adatlapot kell késziteni, amelynek célja a gondozassal, neveléssel kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek kozott
munkamegosztds meghatarozasa (rendelet 84. §).

A GH-1 adatlap tartalmat részben megalapozza az elhelyezési javaslatban, egyéni
elhelyezési tervben foglaltak.

A GH-1 adatlap hatéridére torténd elkészitésének feleldse az elhelyezést biztositd szakmai
egység szakmai vezetdje. A szakmai vezeté a GH-1 adatlapot team munkaban - a nevelSvel
és a gyermekvédelmi gydmmal egyltt - késziti el, sziikség szerint bevonja az intézmény
mellé rendelt egészségligyi szolgdlatot, pszicholégust, fejlesztépedagdgust, illetve a
gyermek kozvetlen gondozdit, oktatdsat végzé iskolai pedagdgusokat, és mas olyan fontos
személyeket, hozzéatartozdkat, akik a gyermek tovabbi sorsanak alakitdsaban
meghatdrozdak lehetnek.

A gyermekvédelmi gydmi feladatokat a gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatédsrél
szdld 1997, évi XXXI. torvény rogziti, végrehajtasdt a gyamhatdsagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gydamuigyi eljdrdsrél sz6ld 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet hatarozza
meg. A gyermekvédelmi gydamok munkajst a Belligyminisztérium &altal 2023. marcius 28.
napjan kiadott ,Gyermekvédelmi gydamsag” mddszertani Utmutatéban  rogzitettek
hatarozzak meg.

A GH-1 adatlap kidolgozdsédba életkordnak, személyiségallapotanak megfeleld szinten
szikséges bevonni magat a gondozottat, illetve a szileit. Ennek elénye, hogy minden
érintett pontos képet kap arrél, hogy milyen feltételek mellett és milyen elvérdsok esetén
szintetheté meg a csaldadon kivili gondozéds, illetve feltételezhetd, hogy a mieldbbi
megolddsban érintetteket, igy a gyermeket és a csalddot is, egyarant aktivizélja a
feleldsségteljes egyuttmikodésre, mivel részesévé vélnak egyes dontéseknek. A GH-1



adatlapon jol ellendrizhetd, konkrét feladatokat kell megjeldlni, felelésok megnevezésével,
hataridével Utemezve.

A GH-1 adatlapon meghatarozott feladatok, sziikségletek megvaldsuldsat, mint esetgazda,
a lakdsotthonok szakmai vezetéje ellendrzi, illetve értékeli. A terv végrehajtésa kdzben
felmerUlé akadélyozd tényezdk, problémak mieldbbi megolddsa érdekében az esetgazda
esetmegbeszéld (problémafeltdrd, problémamegoldd) értekezletet hiv dssze az érintettek
bevondsdval. Esetmegbeszéléd értekezlet 0Osszehivdsdt maga a gondozott, vagy a
gondozdsaval kézvetlen dsszefliggésben alld személy is kezdeményezheti.

Amennyiben olyan elhdrithatatlan akadalyok merilnek fel, amelyek kozvetlenil
veszélyeztetik a kiskorlt, illetve kornyezetét, és mas megoldds hidnydban az elhelyezés
megvaltoztatdsdnak kezdeményezése indokolt, a szakmai vezetd kezdeményezésére az
igazgatd rendkivili esetmegbeszéld értekezletet hiv dssze, ahol tisztazhatdk a szlkséges
intézkedések, igy a GH-1 adatlap mddositasanak indokoltsaga.

A lakdsotthonok gondozdsi korébe tartozd nagykorlvd valt fiatal felndttek esetében
flggetlenil attdl, hogy utdgondozasban vagy utdégondozdi elldtasban részesllnek, az
intézmény utdgondozasi tervet készit.

Az utdgondozdsi terv célja, hogy Utemezett formaban Ugy a fiatal felnétt, mint az
utégondozdst végzd neveld szédmdra meghatdrozza mindazokat a feladatokat, szikség
szerinti elldtdsokat, amelyek az o6nalld életvitel kialakitdsdhoz, a reszocializécidohoz
szlkségesek.

Az utdégondozdi elldtds feltételrendszerét a fiatal felndttel kotdtt megallapodas tartalmazza.
A megéllapodds megkotését minden esetben tdjékoztatd beszélgetés elézi meg, feltdrva a
nagykorisdgogal jaréd jogokat és kotelezettségeket, a segitségnyljtéds lehetséges
alternativait. A segitségnyljtas lehetséges alternativai teljes problémaleltarral kerllnek a
téjékoztatd beszélgetés résztvevdi elé.

A beszélgetés résztvevoi:

— fiatal felnétt,

— vele eddig egylttm(kodd neveldk, gyermekfelligyelok,
— utdgondozd neveld,

— pszicholdgus,

— szakmai vezetd.

A team megbeszélésen a fiatal felnétt elképzelésein alapuld, koélcsondsen elfogadott
célokat, feladatokat utdégondozasi tervben rogzitik, majd ennek alapjan elkészitik a fiatal
felndttel kotott megéllapodast. Az utdgondozasi tery, illetve a megéllapodéas végrehajtasa
és ellenbrzése az utdgondozast végzd nevelé feladata, aki egyben elkésziti annak
teljestlésérél szdld jelentést. Amennyiben a végrehajtdsban problémék merilnek fel, vagy
mddositdsa indokolt, - hasonléan a gondozédsi - nevelési terv végrehajtdsahoz - az
utdgondozast végzd neveld, vagy maga a fiatal felnétt kezdeményezi az esetmegbeszéld
vagy rendkivili esetmegbeszéld értekezlet 6sszehivasat.
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Az intézmény a gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervét és a felllvizsgalatokhoz
szikséges helyzetértékelést a GH-1, illetve a GH-3 adatlapok kitoltésével késziti el a
.Gyermekeink védelmében" elnevezésl informatikai rendszerben (a tovabbiakban: GYVR).

2.
ESETKEZELO SZOLGALTATASOK

Az elhelyezést kivaltd okok pontos feltédrdsa és megértése, az ebbdl adddd traumak,
konfliktusok feldolgozédsa érdekében az alabbi esetkezeld szolgaltatasokat végzi az
intézmény:

a) A csalddbdl vald kikerilés, a beutalds okozta traumdk krizisintervencids kezelése.

A kezelés célja a beutalds okozta stresszhatdsok, szorongasos allapot mielébbi szakszerd
feldolgozédsa, illetve annak megakadalyozasa, hogy ezek traumatizdld destruktiv,
dndestruktiv krizisallapotot idézzenek eld.

b) Explorédcids (tényfeltard) megbeszélések segitségével problémaleltart készitenek a
helyzet rendezése érdekében,

Az exploracids megbeszélésekbe bevonjdk a szilbéket, a terlletileg illetékes gyermekjoléti
szolgdlat munkatérsat és az intézmeény szakembereit.

c) A kbzdsségbe vald gyors és zokkendmentes beilleszkedést segitdé (adaptacids) tréning
keretében segitséget nydjt a kiskorinak a megvaltozott kérilményekhez vald viszonyuldsok
konstruktiv elfogaddsdban - pozitiv megerdsitést ad o6nmagdnak és helyzetének
értékeléséhez.

d) Konstruktiv személyiségfejlesztésre iranyuld komplex onismereti tréning.

A tréning célja:

— a gyermekben énvizsgdlattal tudatossd tenni, hogy milyen adottsdgokkal rendelkezik, és
ezek révén mire képes,

— fedezzék fel Gnmagukat, mint életlk és fejlédeésiik legfobb forrasat,

— tudatosuljon bennlk, hogy jovdjik konstruktiv alakitasat csak ugy érhetik el, ha
megtanulnak 6nalldan felelésséggel donteni, és hatékonyan cselekedni,

— belsd fesziltségeik kezelésére, levezetésére tanuljanak meg konnyen és gyorsan
alkalmazhatd elharitd mechanizmusokat, mddszereket, amelyek segitik a konfliktusok
elkerlléseét,

— fejlédjenek kommunikdcids, metakommunikacids, empatias képességeik,

— sajat és tarsaik pozitiv értékeinek felismerése, humanisztikus fejlesztése.

e) Képesség- és tehetséggondozas:

A gyermekek képesség és tehetséggondozdsa vonatkozasaban a Szakmai program
hatalybalépésének datumatél a Beligyminisztérium altal 2023. mércius 20. napjén kiadott
.Képesség- és tehetséggondozas a gyermekvédelmi szakellatasban” ciml mddszertanban
foglaltak az irdnyaddak, a folyamatleirdsok betartdsa, valamint a dokumentumminték
haszndlata kotelezd.
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A gyermekvédelmi szakellatasban élé gyermeknek olyan kihivasokkal kell megklizdenie,
amelyek specidlis tdmogatdst tesznek szikségessé, olyan tervezett szakmai jelenlétet,
amely a gyermek jollétét szolgdlja. A képesség- és a tehetséggondozas e tamogatasnak a
része, vagyis nem kildnithetd el a gyermek jollétének megteremtésétdl. A mddszertan célja,
hogy tdmogatdst nyujtson a gyermekvédelmi szakelldtasban dolgozd szakembereknek,
annak érdekében, hogy a gyermek a lehetd legfelkésziltebben épjen ki az ellatasbdl. A
maddszertan ennek megfeleléen a gyermek képességeinek, tehetségének kibontakoztatasara
irdnyuld szakmai munkdhoz jérul hozzd, gyakorlatias folyamatleirdssal, jol alkalmazhatd
mddszerekkel. A gyermekrél szerzett ismeretekhez igazftottan kell meghatérozni azokat a
beavatkozdsokat, amelyek a gyermek hatékony felkészitését szolgaljak, szintén a
szakellatas teljes idOtartaméra kiterjedéen. A mddszertan ennek megfeleléen a képesség
felmérésének (megismerés) és gondozasanak (felkészités, fejlesztés) maddszertana. A
képesség- és tehetséggondozds mdédszertana a képesség, a tehetség, a képesség/tehetség
felmérés, valamint a képesség/tehetséggondozas fogalmakra épll. A mddszertan nem Uj
feladatot hatdroz meg, hanem a gondozads-nevelés jogszabalyban is eldirt elemeit
tdmogatja. A képességgondozds érdekében rendszerezi a szakemberek dltal jelenleg is
végzett feladatokat.

f) A jogszabdlyi kotelezettségeken tul rendszeres kapcsolat tartdsa azokkal az
alapelldtédsban dolgozd szervezetekkel, szakemberekkel, akikkel a kliensnek egyutt kell
mukadnie.

Azon lehetdségek feltdrdsa, amelyek a kiskord gyermekvédelmi gondoskoddsénak ideje
alatt segitik a szUldi statusz helyredllitasat.

A szilék egyuttmikodési szandékuk fliggvényében potencidlis partnerként vald bevonasa a
kilonbozd seqitd beszélgetésekbe, feladatokba.

g) Segftség nyUjtasa kulsd szolgdltatasok igénybevételével olyan specidlis szakellatast
igénylé eseti kezelésekhez, amelyek intézményi keretek kozott nem biztosithatdak
(egészséglgyi, pszicholdgiai, pszichidtriai sth. kezelések).

3.
NEVELESI SZOLGALTATASOK

A nevelési szolgéltatdsok rendszerét abbdl az alaphelyzetbdl kivanja az intézmény
megkozeliteni, hogy minden egyes gondozott, mint individuum, énmagaban egy egeszen
sajatos problémaval bird ,eset”, tehat minden egyes gondozottnak azt a nevelési
szolgdltatast kell megkeresni és biztositani, amire az egyénnek sziksége van.

Az intézmény szaméara ez azt a feladatot jelenti, hogy egy olyan szlkségletorientalt
,szacializécids (nevelési) tanuldteret” kell megteremtenie, ahol a gondozott biztonsagban
élhet, fejlédhet, és ezzel egyditt fel tudja fedezni a kérnyezd vilagot.

Kaldnleges ellatottak integrélt gondozdsa-nevelése ezt a célkitlizést erdsiti.

Minden gyermek és fiatal esetében kiemelt feladat az iskolai kételezettségek érdemi
teljesftése, a szakmaszerzésre vald motivacid. Fontos a rendszeres és folyamatos
kapcsolattartds az iskoldkkal, valamint a KRETA rendszer figyelemmel kivetése.
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Ez a megkdzelités Osszefliggésében a nevelést, mint ,szocidlis tanuldst” helyezi a
kdzéppontba. A ,tanulds” alatt értelmezhetd a gondozott sajat cselekvési, viszonyulasi
akcidja, aminek taldlkoznia, egyesilnie kell a gondozdk, neveldk tdmogato, segitd
szandékaval.

Az optimédlis megolddsok mddszereinek térhazabdl az intézmény - figyelembe véve
strukturdlis felépitését, személyi, targyi feltételrendszerét, a gondozottak korét - az
élménypedagdgiat tekinti a legalkalmasabb nevelési szolgaltatasanak.

Az élménypedagdgia az egymas kozotti kapcsolat létrehozdsara irdnyuld képességre vald
nevelés eszkdze. Jellemzdje, hogy a nevelés folyamatdban a gondozottak képessé valnak
azonosulni kérnyezetikkel, az egyitt megélt élmények és tapasztalatok, a napi egyUttélés
és probdlkozds meghozzdk az egymads irdnti kilonbséggel szembeni megértést és
toleranciat, a segité szemléletet.

Az élménypedagdgidnak, mint nevelési folyamatnak az aldbbi fontosabb jellemzdi vannak,
amit a szolgaltatas megszervezésénél figyelembe kell venni:

— Az élménypedagdgia az élet és az egymas kozotti kapcsolat problémait Ugy illeszti be a
hétkdznapokba, hogy a tanuldsi mddszerében lehetéség szerint a legkdzelebb alljon a
valdsdgos élethez.

— Az élménypedagdgia a nevelémunkdban mindig egy jelen idében felépitett valds
kapcsolatra irdnyul, amely lehetéség szerint feltiné Osszefliggésben van a tobbi
emberrel, és erds kotelezettségvallaldst kivan megvaldsitani. Ez a tanuldsi folyamat a
neveld és gondozott kézdtt lehetdség szerint kdzésen megszabott helyzetekben torténik
tgy, hogy mindenki megelégedésére szolgaljon.

~ Az élménypedagdgia projektmunka, amelyben a munkatarsak team csoportjai olyan
pedagdgiai feltételeket dolgoznak ki, melyek a neveltekre egyénileg hatnak,
személylkre, képességeikre, érdeklddésiikre vonatkoznak.

— Az élménypedagdgidban, mint projektmunkdban jelentdsen megndvekszik a neveldi
team kreativitdsa, és ezzel egyltt egyéni feleldssége is. Mivel tébbségében nem
JSfelulrdl” kényszerftett, igy nagyobb a valdszinlsége, hogy Ugy a gondozottak, mint a
neveléi team szamara, jobban 0&sztondz a csoportmunkara, a csoport kdzdsen
elhatadrozott normarendszerének kdvetésére.

A nevelési szolgéltatds élménypedagdgiai programjat két szinten szervezik meg:

a) az intézmény egészét atfogd, nyitott projektek, amelyek az egyes lakdegységek azonos
problémakkal bird gondozottjaibdl létrehozott célecsoport,

b) lakdsotthononként Létrehozott belsé projektek, amelyek kizardlag az egyes
lakdkozosségbdl és az ott dolgozd neveldkbdl, gyermekfelliigyeldkbol épil fel.

A nevelési szolgaltatdsok az iskolai tanuldst segitd programokkal egészilnek ki:

a) felzarkdztatd foglalkozasok,
b) egyéni korrekcios foglalkozasok,
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¢) vizsgéra felkészité foglalkozasok.

Az intézményben feladatot elldtd valamennyi személy a munkavégzése sordn az intézmény
szabdlyzataiban rogzitetteket, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexében leirtakat
maradéktalanul be kell tartani. Az etikai kddex ismerete és elfogadasa az intézménnyel
létesitett munkaviszony feltétele.

4.
REKREACIOS SZOLGALTATASOK

A szakmai egységben élék szabadidds tevékenységének tervezése az életkori és
érdeklddési kilonbozdségek figyelembevételével torténik.

A lakdsotthonok kozelsége lehetéséget biztosit, hogy lakdi lakdhelylktol flggetlendl
vegyék igénybe a szervezett és tervezett programokat. A programok elkilénilnek,
kotelezden és vélaszthatéan igénybe vehetdkre. A programok bar iranyitottak, de a
gyermekek bevonasaval tervezettek, igazodva fejlesztésikhdz, illetve egyéni kéréseikhez. A
programok egy része kozosségepitd célzattal szervezédik, mésik része az intézményen kivili
élet felé irdnyul. Fontos, hogy a gyermekek, fiatal felnéttek kilsé kapcsolatainak erdsitése
érdekében kortarscsoportjuk, iskolatarsaik kozott szorosabb kapcsolat alakuljon ki.
Ennek értelmében az intézmény szorgalmazza és szervezi, hogy a lakasotthonok életét a
kilsd kornyezet megismerje, elfogadia.

Sziletésnapi 0Osszejovetelekkel, baratok meghivasdval (szlleikkel egyltt) erdsitik
kapcsolataikat.

A tanuldssegitd lehetéségek nyitottak a gyermekek, fiatal felndttek bardtai felé, vonzdva
téve ez altal is a lakdsotthon légkorét.

B,
EGESZSEGUGY! ES ETKEZTETES! SZOLGALTATASOK

Az intézmény kotelezettsége alapjan, figyelemmel kiséri a gondozottak egészségugyi
dllapotadt. A védelembe vett gyermekek esetében a csalad és gyermekjéléti szolgaltatast
nyljtd intézmény altal kitoltott ,Egészséglgyi adatlap” megnevezésl dokumentumot a
GYVR rendszerbél kell letolteni, illetve az etdzmény nélkili elhelyezés esetén a gyermek
haziorvosat szikséges felkérni annak kitoltésére. Bekerlléskor a meglévé egészséglgyi
informdcid és vizsgalat alapjan felmérik a jelenlegi statusz allapotat, szikség esetén a
hidnyzé adatokat, dokumentdciot beszerzik (pl. oltdsi  kényv, allergia-vizsgalat
dokumentacidi stb.)

A lakdsotthonokban él6 gyermekek egészséglgyi elldtdsa elsdsorban a kdrzeti orvos dltal

"

valdsul meg. Az orvos altal eléirt vizsgalatokat minden esetben elvégeztetik.

Az alvdst és a személyi higiénét az életkori sajatossagok figyelembevételével, a napi
életgyakorlatok kilonbdzdségének biztositdsaval érik el.
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Az étkezési szolgdltatdsok a jogszabdlyi eldirdsoknak, valamint az illetékes
népegeészségligyi hatdsdg eldirasaiban szabalyozottaknak megfeleléen biztositottak.

A gyermekek, fiatal felnéttek napi életgyakorlatuknak megfeleléen vagy az oktatdsi -
nevelési intézmények étkezési szolgaltatdsait veszik igénybe, sziikségleteiket kiegészitve a
lakdsotthonok étkezési szolgaltatasaival, vagy kizardlag a lakdsotthonokban étkeznek.

A lakdsotthonok felszereltsége specidlis szlkségletek kielégitését is biztositja (pl. diétds
étrend készitése stb.).

0.
NAPI ELETGYAKORLAT

A szakmai egységben elhelyezett gyermekek, fiatal felndttek életkoruk, képességuk,
érdeklédési korlk figyelembevételével vesznek részt a lakasotthon életében. Egyénre
szabott, eldszor kisebb, nem rendszeres feladatok megolddsatol jutnak el a rendszeres
kotelezettségekig. Ez a tanuldsi folyamat, valamint a koralottik tévéd minta segiti, valtja

automatizmussd a mindennapi életben elengedhetetlen, énkiszolgald feladatok késdbbi,
rutinszerl elvégzését.

A lakasotthonokban gondosan kivalasztott szobatarsak biztositjak az életkori eltérésekbdl
fakadd, k0lonbozé alvasigény zavartalan kielégitését. A régi intézmeényi rendszer,
struktdrgjabdl addéddan azonos idében szervezte az étkezéseket. A széles korhataru
gyermekcsoportot, fiatal felnéttet befogadd lakdsotthonokban az étkezések idépontja nem
rogzitett, csak intervallumban meghatdrozott (pl. reggeli szorgalmi idészakban 5:00 — 7:00
6ra kozott, ezen kivil esé iddintervallumokban 5:00 — 9:00 dra kozott stb.).

A rendeletben meghatérozott ruhdzatot az intézmény biztosftja. Eletkori sajatossédgok
figyelembevételével, személyre szdldan torténik a felszerelés (ruhdzat) beszerzése,
figyelembe véve az egyéniigényeket.

Lehetdség van személyes targyak tartasara, otthonrdl hozott ruhanemduk viselésére.

A gyermekrol fényképalbum készil, melybe folyamatosan kerillnek be a lakdsotthonban és
a lakdsotthonon kivil felvett életképek, segitve ezzel a gyermek, fiatal felndtt multjanak
megdrzését.

A rendelet szerinti zsebpénz az intézmény koltségvetésében garantalt, mely életkor szerinti
6sszegben kerll meghatarozasra és ho elején kifizetésre.

A gyermekeknek, fiatal felnétteknek joguk van ahhoz, hogy az dket érinté kérdésekben
véleményt nyilvanitsanak. Az intézménybe kerlléskor tdjékoztatdst kapnak jogaikrdl,
kotelességlkrol és a jogarvoslati férumok lehetéségérél. Vélasztott képviseldjik révén,
vagy akdr nélkUle is tehetnek fel kérdéseket, illetve kaphatnak vélaszt felmerild
problémaikra.

Olyan tartds konfliktus esetén, amelyet a résztvevdk érintettsége miatt a rendelkezésre allé
eszkdzokkel nem megoldhatd, mind a gyermekek, fiatal felndttek, mind a munkatarsak
igényelhetik a mediaciot.
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Az intézmény biztositja a biztonsdgos internet- és meédiahasznélat elsajatitasahoz
szlkseges nevelést, oktatdst, képzést, tekintettel arra, hogy a gyermeknek joga van ahhoz,
hogy tudatos és feleldsségteljes internet- valamint médiahasznalatot (ideértve a zaklatas
internetes formadival szemben hatékony fellépést) biztositdé nevelésben, oktatasban és
képzésben részesuljon. A gyermek kotelessége a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz vald
joganak gyakorldsa sordn tiszteletben tartani a tobbi gyermek emberi méltdésagat.

7.
JUTALMAZAS, SZANKCIOK

A gyermekek és fiatal felndttek értékelés iranti érzékenységének folyamatos €s rendszeres
fejlesztése érdekében minden munkatédrs arra térekszik, hogy nonverbalis vagy verbalis
Uton vald visszajelzéseik az értékelés eszkbzévé valhassanak.

A testbeszéd, mint jelzérendszer a jutalmazas és ,szankcid” kisegité eszkdztarava kell, hogy
valjon.

Ez utdbbi nem lehet 6ncéld, kollektiv, megszégyenitd, nem sértheti a ndvendék emberi
(gyermeki) jogait, méltdsagat.

Egyénre szabottsdgdval, altaldnos hatrdnyok kijelolésének melldzésével, leginkdbb a
jutalmazds megvonasdval érheti el nevelési céljat.

Mindketts esetében legfontosabb cél az ok - okozati dsszefliggés megvildgitasa, hogy ez
altal értelmezhetévé, elfogadhatdévd valhasson mind a jutalmazott - szankcionalt, mind
kdérnyezete szdmaéra.

Kiemelkedd teljesitményeket az intézmény térgyi elismeréssel jutalmazza. Természetesen a
kiemelkedd teljesitmény megallapitdsa is a gondozott gyermekek, fiatal felnéttek egyéni
kalénbdzdségének figyelembevételével torténik.

8.

CSALADOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

A kapcsolattartds a gyamhivatali hatdrozat rendelkezéseinek megfeleléen torténik, az
intézmény teriletén a hazirendben foglaltak szerint.

Amennyiben a szil8, hozzadtartozd személyes szabadséganak korlatozdsa miatt nem tudja
tartani gyermekével a kapcsolatot, minden eszkdzzel - amennyiben a gyermek érdekét
szolgalja-, segiti az intézmény a kapcsolattartast (levél, telefonkartya stb.)

A kapcsolattartds problémamentességét intézményen belil minden esetben a munkatdrsak
jelenléte biztositja. Az intézményen kivili kapcsolattartds ellendrzése is rendszeresen
megtorténik.

A csalddi kapcsolatok dpoldsa, valamint a csaléddnak a gyermek visszafogaddsara
atkalmassd tétele érdekében az intézmény egylttmuikodik a gyermekvédelmi gyammal, a
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csaldddal, a gyermekjoléti szolgdlattal, a gyermekvédelmi szakszolgdlattal és a
gyamhatdsaggal.

A kapcsolattartds nyilvantartdsa érdekében a lakdsotthonok naprakészen vezetik a rendelet
87. § (5) bekezdés és a 153. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja altal szabalyozott, a
Szocidlis Agazati Portdlon elérhetd hatdlyos Kapcsolattartasi naplét.

Amennyiben valaki az intézmény muikodésére vonatkozd felvildgositast kér, ezen joga
gyakorldsa soran koteles tartézkodni minden olyan magatartastol, amely az intézmény
rendeltetésszerd mukddését, vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akaddlyozza.
Amennyiben az intézmény mukodésével kapcsolatos felvildgositdst kérd személy
személyesen kivanja felkeresni az intézményt, gy arra — a belépésre jogosité megfeleld
jogalap igazoldsa mellett — csak az intézményvezetdvel elére egyeztetett idépontban
kerllhet sor.

A gondozési helyen elldtott tizennyolc ev alatti gyermekekrél kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhaszndalaséhoz elengedhetetlen a torvényes képviselé (szlilé  vagy
gyermekvédelmi gyam) hozzdjaruldsa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek
érdekeivel nem lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznaldsa.
Mindezekre tekintettel a gyermekek partpolitikai céll szerepeltetése, illetve a gyermekekrdél
készilt felvételek partpolitikai célra torténd felhasznaldsa még az Onkéntességgel, a
beleegyezéssel vagy a szUldi hozzajarulassal sem igazolhatd, ezaltal tilos.

9.
ELBOCSATAS A LAKASOTTHONOKBOL

A gondozas megszlinése a szakmai munka eredményeként kényvelhetd el. A jogszabalyi
kotelezettségtdl fuggetlendl, az intézménybdl torténd elbocsatas utan a gyermek, illetve
fiatal felndtt sorsat egy ideig tovdbb koveti az intézmény. Tanacsadéssal segiti a szlldket,
gyermekeket, fiatal felnétteket felmerild problémaik rendezésében.

A lakasotthonokbdl vald tavozas nem jelenthet egyoldaltl drasztikus kapcsolat
megszakitast - ezért folyamatosan hosszabbodd adaptacids szabadsagokkal segitik a
k6zO6sséghdl vald zokkendmentes kivélast. Az adaptécids szabadsdg tapasztalatai alapjan
megteszik mindazokat az intézkedéseket, amelyek tovdbb erdsitik, biztositjdk a sikeres
.kigondozast”, reszocializaciot.

A kildnleges elldtottak esetében hosszabb utdn kovetéssel segitik a szlalét, gyermeke
szlkségleteinek kielégitésében.

10.
MINOSEGBIZTOSITAS ELEMEI A SZAKMAI MUNKABAN
A FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASANAK MODIA, FORMAI:

Az intézményben folyd szakmai munka eredményességének egyik fontos feltétele a szakmai
dolgozok felkészlltsége, feladat irdnti elkdtelezettsége.
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A szakmai munka megfelelé szinvonalld elldtdsa érdekében az intézmény két szintéren
biztositja a szakapparatus tovabbképzését:

a) Intézményen belll szervezett tovédbbképzések:

Az intézményen belll szervezett tovabbképzések egyik alapformaja a lakasotthonok
szakembereinek  rendszeres  esetmegbeszélése, tobbségében  klienskdzpontu
szupervizidja. Ezek a szlkebb korben folyd esetmegbeszélések lehetdséget nyljtanak a
lakdegysegen beluli problémak észinte feltardsara, illetve kiscsoportos feldolgozasara.
A tobb lakdcsoportndl is jellemzdéen felmerilé problémakat célszerl nagyobb szakmai
testUletben (neveldi, gyermekfeliigyeldi stb.) feldolgozni. Ezek a probléma feldolgozd
megbeszélések - a szlkebb szakmai korben torténd feldolgozédstdl eltérden - eset-
kozpontd szupervizidt jelentenek, vagyis elvonatkoztatva a konkrét személyektdl,
maganak a jelenségnek (esetnek) szakszerl feldolgozasdra koncentralnak, illetve ennek
konkluzioit épitik be csoportmunkajukba.

Az intézmény az éves munkatervben, illetve tovédbbképzési tervben foglaltak szerint
evente tobb alkalommal szervez belsé tovabbképzést a szakmai testlletnek. Ezen
tovédbbképzések a lakdsotthonok szakmai kdzosségének javaslatai alapjan, tobbségében
kilsd elbadd meghivéasaval kerlilnek megszervezésre.

Az intézmény a szakmai dolgozdk  kiégésének” megelézése érdekében,
kiegyenstlyozott  személyiségéllapotuk  fenntartdsa érdekében, dnismereti,
konfliktuskezeld tréningeket szervez.

A rendelet 126. § (10) - (12) bekezdés és a 177. § alapjan az intézmény specialis
gyermekotthoni feladatellatdsra felkészitd képzést biztosit.

b) Intézményen kivili szervezett tovabbképzések:

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérél és a  szocidlis
szakvizsgardl szoéld 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerinti akkreditalt
képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel biztositdsa az éves tovabbképzési terv
alapjan.

A  pedagdgus tovdbbképzés, pedagdgus szakvizsga feltételeinek biztositdsa a
pedagdgus-tovabbképzésrdl, a pedagdgus szakvizsgarol, valamint a tovdbbképzésben
részt vevok juttatdsairdl és kedvezményeirdl szélé 277/1997. (Xl 22.) Korm. rendelet
eldirasai szerint.

Nem akkreditalt szakmai tovédbbképzéseken, rendezvényeken vald részvétel biztositasa.
Szakirdanyl képesitési kovetelmény megszerzésére iranyulé képzésbe torténd
beiskolazas.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL, HATOSAGOKKAL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA:

A szakmai egység vezetdje rendszeresen részt vesz az intézmeény igazgatdja altal szervezett
vezetdi értekezleteken.

A szakmai munka folyamatos ellendrzését, javitasat segitik azok az intézményen bellli
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szakmai megbeszélések, ahol az aktualis gondok kerllnek megvitatdsra. Menete sordn szem
elott kell tartani a célt, a megfeleld formai és tartalmi kereteket (irédsos vézlat, napirendi
pontok), egy adott iddszakot lezard értékelést, Uj feladatok meghatdrozdsat (feleldsok,
hatariddk).

A megbeszélések mederben tartdasa mellett demokratikus, épité jellegl parbeszédet,
véleménynyilvanitasi lehetdséget, informacié dramlast kell biztositani.

Az esetmegbeszélés egymds tdmogatdsanak és az informécidmegosztds leginkabb
gyakorlatkozeli fdruma, melynek tartalma lehet:

- a konkrét esettel, illetve megoldandd problémaval kapcsolatos, adott gyermekre
vonatkozd atfogd megbeszélés (pl. Uj gyermek érkezése utan, hazagondozas vagy
atgondozas, életdt tervezése kapcsan),

- varatlan, vagy rendkivili eseménnyel kapcsolatosan térténd stratégiai megbeszélés,

- viselkedésre  vonatkozd  javaslatok, megolddsok, feleldsdk,  hatdriddk
megfogalmazésa.

A hatékonysdg novelése érdekében az adott eset, vagy torténés megbeszélése sordn
minden érintett szakembernek jelen kell lennie, hogy kifejtse allaspontjat, véleményét. A
lehetdségekhez mérten tobb szakterllet (pl. pszicholdgus, fejleszté pedagdgus) képviselete
legyen biztosftva, illetve kerljon kijelolésre moderdtor, aki irdnyitja, vezeti a megbeszélést.
A szakmai teamben dolgozdknak lehetéséget kell biztositani a rekredciéra, ventillacidra,
melyek ritusainak, hagyomanyainak megteremtése kiemelt feladat. Ezek formai a
csapatépitd intézményi napok, esetleg egy—két napos kirdndulds, belsé tovabbképzés,
kotetlen talalkozasok lehetnek.

A hatékony szakmai tevékenység érdekében a szakmai egység az intézményen belil szoros
kapcsolatot tart fenn:

- azigazgatdval,

- azigazgatdhelyettessel,

- a Gazdasagi és Munkalgyi Csoporttal,

- azintézmény érdekképviseleti forumaénak tagjaival.

A szakmai egység verzetdje rendszeres kapcsolatot tart a gyermekvédelem alap- és
szakelldtdsban részt vevé intézményeivel, a hatdsagokkal és mas gyermekotthonokkal.
A gyermekvédelmi szakszolgalati tevékenység keretében szoros egylttmukddés torténik:
- az OGYSZ Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlatdanak Szakértdi Bizottsagaval,
- a Szakszolgdlat Elhelyezési Csoportjanak munkatarsaival,
- agyermekvédelmi gydmokkal.

A szakmai egység az intézményen kivil kooperativ kapcsolatot épit ki és tart fenn:
- azilletékes csaldd- és gyermekjoléti kdzponttal/szolgélattal,
- azilletékes gydmhivatallal,
- a kdznevelési- és felndttképzési intézményekkel,
- 3z egészséqglgyi elldtdrendszer tagjaival (haziorvos, védéndi szolgalat,
sziikségleteknek megfeleld szakellatdsi intézmények),
- arendérséggel,
- a birdsaggal,
- azlgyészséggel,
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- a partfogd felugyeldkkel,
- a blntetés-végrehajtdsi intézményekkel.

Az egylttmlkodés sordn térekedni kell a személyes és kozvetlen munkakapcsolatra, mely
sordn az érintettek kozdsen dolgozhatnak ki programokat, melyek a nevelési folyamat
fontos részeivé valnak.

11.
A GYERMEKBANTALMAZASI ESETEK ES RENDKIVULI ESEMENYEK KEZELESE

Az intézménynek a rendkivili események, valamint a gyermekbantalmazasi esetek
tekintetében a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben bekdvetkezd rendkivili
eseményekkel és gyermekbdntalmazdsi esetekkel kapcsolatos intézkedésekr6l és a
jelentéstétel rendjérél szdéld mindenkori SZGYF szabalyzatban, az ehhez kapcsolddd
hatalyban lévd intézményvezetdi utasitas(ok)ban, valamint ,A gyermekvédelmi szakellatast
nyujtd intézményekben, neveldszildi haldzatokban és a javitdintézetekben ellatott
gyermekek és fiatal felndttek bantalmazéasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére
vonatkozd intézményi, fenntartdi és dgazati mddszertan”, illetve annak mddositasaban
foglaltak szerint kotelezd eljarnia.

Az intézmény dolgozdi a gondozott gyermek veszélyeztetettsége esetén kotelesek jelzéssel
élni, valamint a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrél szdléd 1997. évi XXXI.
torvény a 17. §-a alapjan eljarni. Az intézmény foglalkoztatottjai kitelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal
kozvetlenll, vagy a szakmai vezetdn/intézményvezetdn keresztul. A kdzvetlenil kildott
jelzésr6l a szakmai vezetdt, intézményvezetét egyidejileg tajékoztatni kell, az
gyermekbantalmazdsok jelzésének protokollja és az intézmény belsd szabalyzatanak
megfeleléen.

A foglalkoztatottak kotelesek kozvetlenil, vagy a szakmai vezetdn, intézményvezetdn
keresztil hatdsdgi eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mads, stlyos veszélyezteté ok fennalldsa, tovabba a gyermek
6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén. A kozvetlentl kialdott
jelzésr6l a szakmai vezetdt, intézményvezetdt egyidejlleg tajékoztatni  kell, az
gyermekbantalmazdsok jelzésének protokollia és az intézmény belsd szabdlyzatédnak
megfeleléen.
= Ha az intézmény foglalkoztatottja jelzesi vagy egyittmuikddési kotelezettségének
nem tesz eleget, a gyamhatdsdg — jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi
jogkér gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
feleldsségre vonas meginditdsadra. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény
gyanlja esetén a gydmhatdsag biintetdeljarast kezdeményez.
= Ha az intézmény foglatkoztatottja, illetve vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra utald
koralményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon belil nem
tesz eleget jelzési vagy kezdeményezési koételezettségének, vagy nem tesz
feljelentést, blntetdjogi felelésségre vonasanak van helye.
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= Ha az intézmény foglalkoztatottja a jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget
nem kozvetlenll, hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijelolt személy Utjan gyakorolja,
kiemelt veszélyeztetd okra utald korlulmény észlelése esetén haladéktalanul, de
legkésébb harom munkanapon belll kételes azt a szerv vezetéjénél vagy a kijelolt
személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje vagy az arra kijeldlt személy a
kezdeményezést kdvetd harom munkanapon belil teljesfti a jelzési, feljelentési
kotelezettséget, amelynek elmulasztasa blntetéjogi felel6sségre vondssal jar.

Kiemelt veszélyeztets okra utald korilmények

= a gyermek szexualis bantalmazéasdra utald kdriimények kozul,

— a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetl, kils6 behatas okozta
sérllése,

— a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varanddssaga, ideértve azt
az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betoltott varandds gyermek
esetében megdllapithatd, hogy a szlletendd gyermek fogantatdsara a
tizennegyedik életév betoltése eldtt kerdlt sor,

— ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozdja tizennyolcadik életévét betoltott
személy altal elkovetett szexualis abuzusrdl szamol be,

= a gyermek fizikai bantalmazasara utald kérGlmények kozil a nem baleseti eredetd,
az érintettek altal elmondottakkal nem dsszeegyeztethetd eredetd, kilsé behatds
okozta

— sulyos sérilés,

— tdbbszdros, kilonbozd iddben keletkezett, a gydgyulas kilonbozé stadiumait
mutatd sérilés,

— tobbszoros torések egyidejl jelenléte,

= a gyermek sulyos elhanyagoldsara utald kérialmények kdzul,

— ha a gyermek tdrvényes képviseldje kifejezetten megtagadja az
egyuttmikodést az egészségligyi alapellatast nyljtd szolgaltatoval,

— kotelezd véddoltas beadasdnak megtagadasa,

— a gyermek sulyos fokd alultdplaltsdga, illetve a harmadik életévét be nem
toltétt  gyermek  esetében a gyermek egészségét  veszélyeztetd
ellatatlansaga,

a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesil egészséglgyi
ellatdsban, gyermekjéléti alapelldtdsban vagy gyermekvédelmi szakelldtasban, illetve
pszichés megsegitésben.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOLGALTATAST NYUITOK
JOGAINAK VEDELME

A Gyvt. 6-9. §-dban meghatarozott gyermeki jogok vedelme minden olyan személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, gondozasaval, Ugyeinek intézésével foglalkozik. Az
intézmény segiti a gyermekjogi képviselét a gyermekek jogainak védelme, érdekeinek
érvényesitése érdekében végzett tevékenységében.

A maganélet védelme kiterjed a fizikai €s az interneten megvaldsuld zaklatasra egyarant. Az
egyén méltdsagat és maganélethez flz4dd jogat biztositani kell a kézosségi médiatérben is.
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Ezen jogok gyakorlasdba torténd beavatkozas csak torvényben meghatdrozott esetben
lehetséges, nem lehet dnkényes, valamint a beavatkozasnak ésszerlinek és aranyosnak kell
lennie. A beavatkozdst indokolhatja nemzetbiztonsagi, kozbiztonsadgi vagy az orszag
gazdasagi jolétének érdeke, zavargas vagy blncselekmény megeldézése, a kozegészség
vagy az erkdlcsok védelme, valamint masok jogainak és szabadsaganak védelme. Ezen
jogok megsértése esetén a gyermekeknek hozzé kell férnitk a panasztételi eljdrdsokhoz és
megfeleld jogorvoslathoz.

A gyermekek magénélethez vald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetdnek joga van korlatozni az intézménybe vald belépést, ha azt az
intézményben él6 gyermekek elldtdsi szikséglete (életkora, egészségi éllapota,
fogyatékossdga, pszichés tunetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansdgdnak biztositasa, és altaldnossagban az
intézményben él6 gyermekek jogainak, mindenek felett allé érdekeinek érvényre juttatasa
megkoveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kulturat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei.

A gyermekjogi képviseld nevét, valamint elérhetdségeit a gondozottak szdmara jol lathatd
helyen szlkséges elhelyezni a szakmai egység valamennyi otthondban. '
A gyermekjogi képviseld fogadddrdjardl, a vele torténd személyes taldlkozds lehetdségérdl
minden esetben értesiteni szlikséges a gyermekeket.

A gyermekjogi képviseld — szikség esetén - tapasztalatait megbeszéli a szakmai egység
vezetdjével, az intézmény vezetdjével, illetve a gyermekvédelmi gydmmal.

Szlkség esetén tovabbi intézkedés megtételét kéri a fenntartdtol.

A gyermeki jogok védelmét szolgalja tovabbd a Gyvt. 35. §-a alapjan létrehozott
Erdekképviseleti Férum, aki felé a belatési képességgel rendelkezd gyermek, a fiatal felnétt,
a gyermek szUléje, mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek.

A Gyvt. 15. § (6)-(7) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - munkakorikkel 6sszefliggésben - megilleti az a jog, hogy személylket
megbecsiljék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiket értékeljék és elismerjék.

A gyermek, fiatal felndtt nevelése-gondozésa, lgyeinek intézése és utdgondozdsa soran
hivatalbdl jér el, e tevékenységével kapcsolatban a bintetéjogi védelem szempontjabdl
kdzfeladatot ellatd személynek mindsil.

A szolgdltatdst nyujtdk, mint munkavallalék személyiségi jogainak védelmérdl a Munka
Torvénykonyvérdl szdld 2012, évi . torvény (Mt) 9. §-a rendelkezik. Személyiségi jogainak
megsértése esetén a munkavallald kérheti a birdsagtdl a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:51. § - dban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasat.
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A SZAKMAI EGYSEG SZOLGALTATASAROL SZOLO TAIEKOZTATAS
HELYI MODJA

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésdg honlapjdn torténik az intézmény

42 7

szolgdltatasardl szold tajékoztatas:

A tajékoztatas kilsé személyek, szervezetek szamara torténhet személyesen, elektronikus
vagy irasos formaban, illetve az adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése elektronikusan
vagy jogszabaly altal meghatarozott egyéb mddon torténik.

A belsé tajékoztatds forméja az Ugyeleti napld (napi események, feladatok), valamint a
falidjsag (programok, kdzérdekl informaciodk, etérhetdségek).

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szakmai program a fenntarté jévahagydsa utdn ép hatélyba, ezzel egyidejlleg a 2023.
szeptember 22. napjan alairt szakmai program hatalyat veszti.

A szakmai program elfogaddsanak neveldtestiileti értekezleti jegyzdkdonyve és a
neveldtestileti jelenléti fve — online értekezlet esetén jegyzdkonyv - a 6. szamu
mellékletben kerilt régzftésre.

Budapest, 2025.

Utasiné Varga Zita
intézményvezetd
Mellékletek:
—~ 1. szamu melléklet: Hazirend
— 2.szamu melléklet: Megéllapodas |.
—  3.5zamu melléklet. Megallapodas Il.
— 4. szamu melléklet: Megallapodas i
— b szdmu melléklet: Megallapodés IV
— 6. szamu melléklet: Jegyzbkonyv



1063 Budapest, Kmety Gyorgy u. 31.

SZTEHLO GABOR INTEGRALT SZOCIALIS ES
GYERMEKVEDELMI INTEZMENY BUDAPEST
Telefon; 354-2670, email: kmety@sztehlo.hu

JEGYZOKONYV

Készilt: A Sztehlo Gdabor Integrdlt Szocidlis Gyermekvédelmi Intézmény Budapest
Lakdsotthoni Szakmai Egység Neveldtestlleti Glésén.

Helye: 2040 Budadrs, Pozsonyi utca 3.
Ideje:  2025. marcius 13. csttortdk 13 éra 00 perc

Jelen vannak:
A mellékelt jelentéti iv alapjdn a neveldtestilet munkatérsai.

Targya:
1. A Lakdsotthonok Szakmai egységeinek

Szakmai program modositasanak ismertetése

Az értekezlet megnyitdsa utédn Jandk Gyula szakmai vezetd ismertette a Szakmai program
valtozasait.

Ezutdn, 13 éra 15 perckor szavazasra bocsétotta az ismertetetett mddositdsokat.

A neveldtestilet a szakmai program mddositdsait véltoztatds nélkil, egydntetlien
jévahagyta.

Ezt kdvetden Jandk Gyula 13 dra 25 perckor lezarta a szavazast.

Jegyzékonyvvezetd:

Jegyzékonyv hitelesitdk:
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Budapest, 2025. marcius 13.






Jelenléti iv

Sztehlo Gébor Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Budapest

Lakadsotthonok

Székhely: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 31.

Nevelotestileti értekezlet
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Yl e SN g Cp!\, ” ot osn M A
DAGa 2an Nwek Cf’ﬁ" Sowen ) | feolud M;f

AR SUk C\L{}; QTS cind \L,o;fu %u/u»
Jroomie eans— N e | BT os, b -
WEoR, e wmen &h 1o a L= o) /HMM
OLrA Lo ke | gorsaty 968 Roud
CQonvrm P %C:J,o\, 005,05 Q)O““L?"m‘“!
Vs A pdoies e< deL'ﬁw ool e
QULESES AT k O J..U vl o
BEVA A Ao T G Wil Beclyen
Rouwns rds [,{g\\)h. AT 05/ M%ML/M
PATR =va LM\I QQMQ{’% o) IW %“'

Budapest, 2025. mércius 13.







